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1. Presentacion

El presente informe, pretende precisar parte de mis funciones como Encargado
Regional del Programa BiblioRedes, de la Subdireccion de Patrimonio de Digital,
cargo he desempenado por 12 afos, primero en la Region de Aysén vy
actualmente en Los Lagos, esto con el objetivo de destacar las funciones y tareas
realizadas en dos iniciativas estatales; la generacion de “Contenidos Locales” y el
trabajo sistematicos con grupos de memoria local a través del programa
“Memorias del Siglo XX".

El objetivo de este informe es presentar algunas actividades realizadas en ambas
iniciativas estatales, estableciendo un didlogo metodolégico entre ambos
proyectos, en relacion al abordaje que hacen con respecto al patrimonio cultural
local, describiendo dos iniciativas desarrolladas en el ultimo tiempo en la Regién
de Los lagos:

- Grabacioén de serie de oficios tradicionales para Contenidos Locales
- Facilitacion de taller de memoria en la poblacion Schilling de Osorno como
parte del proyecto Memorias del Siglo XX

Ambas actividades, se circunscriben al ambito del Patrimonio Cultural, definido por
el Servicio Nacional del Patrimonio como “un conjunto determinado de bienes
tangibles, intangibles y naturales que forman parte de practicas sociales, a los que
se les atribuyen valores a ser transmitidos, y luego resignificados, de una época a
otra, o de una generacion a las siguientes. Asi, un objeto se transforma en
patrimonio o bien cultural, o deja de serlo, mediante un proceso y/o cuando
alguien -individuo o colectividad-, afirma su nueva condicién” (Dibam, Memoria,
cultura y creacion. Lineamientos politicos. Documento, Santiago, 2005).

La relevancia de estas dos iniciativas, radica en el hecho de que pese a ser parte
de la institucionalidad patrimonial, trabajan con una esfera del patrimonio poco
usual, que es el Patrimonio Cultural Local en un contexto comunitario. En palabras
de Lorenc Prats (2007) “Cuando hablo, pues, del patrimonio local, me refiero
referentemente, de un modo paraddjico, a las localidades sin patrimonio, o, mejor
dicho, a las localidades con referentes patrimoniales de escaso interés mas alla de
la comunidad.” Estas instancias no estan destinadas necesariamente a la
“activacion patrimonial” o a la “puesta en valor” de algun bien patrimonial, mas
bien son descritas por el autor como parte de estrategias locales de preservacion
de aspectos significativos de la comunidad. La localidad, entendida como una
unidad basica territorial, habitada por una comunidad, definida como una
delimitacioén territorial “personalmente interrelacionada, sin un grado de anonimato
significativo. Un mundo conocido y de conocidos” (Prats:2007:7). A su vez, la
importancia de esta escala de trabajo, radica en que conecta la esfera subjetiva o
intersubjetiva de determinado colectivo y eso conlleva a trabajar con la biografia o
las vivencias en torno a lo compartido, narrado o recordado. En suma, se esta
trabajando con la memoria; “Entramos en el campo de la interpretacion subjetiva



(o intersubjetiva, si es compartida), y esto nos revela la verdadera naturaleza del
patrimonio local, que se basa en la memoria.” (ibid.:)

2. Contexto Institucional

El programa BiblioRedes pertenece al Servicio Nacional del Patrimonio Cultural,
del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. Si bien es cierto esta
institucionalidad es joven, ya que el ministerio es creado a partir del afio 2018, el
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, es continuador legal de instituciones
tradicionales de la republica dedicadas al cuidado, conservacion y difusion del
patrimonio nacional, como son el Consejo de Monumentos Nacionales (CMN) y la
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM).

Desde Septiembre del afio 2019, me desempefio en la recién creada Subdireccién
de Patrimonio Digital, pero mis principales deberes como funcionario radican en el
ambito de las Bibliotecas Publicas, donde el Programa BiblioRedes abarca 3
componentes:

e Acceso gratuito a internet
e Capacitacion en ofimatica y gobierno electrénico
e Generacion de “Contenidos Digitales”.

Esto supone que los usuarios y usuarias de bibliotecas publicas, logran primero un
acercamiento a las tecnologias de la informacion y comunicacion, lo que
contribuye a disminuir la brecha digital, luego son usuarios de los beneficios del
estado electrénico y buscadores de informacion en formato digital y por ultimo,
logran ser generadores y difusores de sus propios contenidos digitales. Dentro de
este ultimo componente, me ha tocado relacionarme con dos proyectos,
Contenidos Locales y Memorias del Siglo XX.

a. Contenidos Locales

Contenidos Locales es un servicio gratuito que nace el afo 2009 a través del
programa Biblioredes, el cual, segun su propia definicion, es un “archivo dinamico
y colaborativo” sobre cultura e identidad local, que funciona en torno a la creacion
y difusién de contenidos digitales desarrollados y compartidos por los habitantes
de cada territorio, fundamentalmente a través de sus bibliotecas publicas. Un
contenido local puede ser una expresién artistica, cultural o patrimonial, registrada
por los habitantes de cada territorio y publicados en formato digital en el portal
www.contenidoslocales.cl, el cual funciona a modo de repositorio de estos
contenidos, los que pueden ser blogs, paginas web, galerias de imagenes,
paginas de Facebook, revistas digitales, videos, archivos sonoros y otros.

A la fecha, estan en linea aproximadamente 5.182 Contenidos Locales, los cuales
estan divididos en 25 categorias tematicas relacionadas al patrimonio cultural,
dentro de las cuales Memoria e Historia, Tradiciones, Ecologia y paisaje y
Arquitectura cuentan con una mayor cantidad de publicaciones respectivamente,
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siendo la Region Metropolitana la que registra la mayor cantidad de contenidos en
esta plataforma con 726. El total de registros sobre la Region de Los Lagos son
496, 240 de los cuales corresponden al formato de video y 118 archivos de
galerias de fotografia.

Grafico 1
Numero de registros de contenidos locales por Regién a través del Programa BiblioRedes a Julio
2023
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Fuente: Elaboracion propia

Aspectos Metodolégicos de Contenidos Locales

Contenidos Locales puede resumirse como un ejercicio de identificacion del
patrimonio cultural, realizado por personal de bibliotecas publicas, o bien,
integrantes de la comunidad de usuarios de ésta.

Si se recurre a la definicion de la UNESCO con respecto a la Salvaguardia del
Patrimonio Inmaterial, vemos qué esta involucra, al menos 8 procesos:

“Se entiende por “salvaguardia” las medidas encaminadas a garantizar la viabilidad del
patrimonio cultural inmaterial, comprendidas la identificacion, documentacion, investigacion,
preservacion, proteccion, promocion, valorizacion, transmision -basicamente a través de la
ensefanza formal y no formal- y revitalizacion de este patrimonio en sus distintos aspectos”
(Articulo 2, inciso 3 de la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
de la UNESCOQ:2003)



En este punto, se podria decir que el proyecto de Contenidos Locales interviene
basicamente en el proceso de la identificacion entendiéndolo como un proceso de
caracter comunitario y participativo, donde es la ciudadania quién se pone de
acuerdo sobre aquellos aspectos de la propia cultura que es importante relevar.

Contenidos Locales trabaja dentro de las bibliotecas publicas y es organizada
localmente a través de profesionales regionales que interactuan directamente con
las y los encargados de bibliotecas. Finalmente son éstos ultimos los que “eligen”
las tematicas a trabajar y el medio de registro del elemento de su patrimonio
inmediato que desean registrar. Un contenido local puede ser un texto en formato
digital, una galeria de fotografias, una pagina web, un audio o un video, entre
otros.

La segunda particularidad de este proyecto es el trabajo de registro por medios
digitales. El proyecto de contenidos locales, al estar dentro de los objetivos
estratégicos del programa BiblioRedes, fomenta la inclusion digital y la generacién
de contenidos digitales. Se enmarcaria de esta forma, dentro de la definicion de
patrimonio digital:

El patrimonio digital consiste en recursos unicos que son fruto del saber o la expresion de los
seres humanos. Comprende recursos de caracter -cultural, educativo, cientifico o
administrativo e informacion técnica, juridica, médica y de otras clases, que se generan
directamente en formato digital o se convierten a éste a partir de material analégico ya
existente.(Articulo 1 de la Carta de la UNESCO sobre la preservacion del patrimonio

digital:2003).

En base a la adhesidén voluntaria de determinada biblioteca y su personal, se
establece esta identificacion de el o los contenidos a trabajar en el lapso de un
afo.

El trabajo realizado comprendio la produccién, grabacion, edicion, post produccién
y difusién de 5 videos.

b. Memorias del Siglo XX

Memorias del Siglo XX es un programa que nace el afio 2007 a través de la ex
DIBAM (hoy Servicio Nacional del Patrimonio Cultural) con el objetivo de, segun su
propia definicion, “promover la participacion de las personas y comunidades en
procesos colectivos de elaboracién de la memoria y patrimonio locales.” a través
de un enfoque comunitario. A nivel pais, existen aproximadamente 10.000
documentos en la plataforma, divididos en 12 categorias, de las cuales destacan
Vida Cotidiana, Trabajo y Trabajadores, Participacién y Organizaciones, Barrio y
Ciudad y Educacién con mayor numero de contenidos respectivamente. A
diferencia de Contenidos Locales, institucionalmente este programa esta alojado
en el la Subdireccion de Archivos.



Dentro de los registros digitalizados, la coleccion mas grande de fotografias,
corresponde a la Regiéon de Los Lagos, con 3.293 registros debidamente
catalogados:

Tabla 1
Numero de Fotografias digitalizadas por Region a través del Programa Memorias del Siglo XX a
Julio 2023
Los Lagos 3293
Coquimbo 2295
Los Rios 1668
Valparaiso 1273
Regién Metropolitana 739
Tarapaca 174
Bio Bio 171
Araucania 162
Arica y Parinacota 96
Aysén 63
Onhiggins 50
Antofagasta 23
Maule 17
Nuble 16
Magallanes 15
Atacama 14
Total Nacional 10069

Fuente: Elaboracion propia

El gran numero de registros, se debe en parte, a que esta region ha trabajado
sostenidamente durante 15 afios trabajando con las comunidades, principalmente
a través de las bibliotecas publicas. Esto se ve reflejado en el hecho de que
practicamente todas las comunas de la Regidn cuentan con registros.

Tabla 2
Numero de Fotografias digitalizadas por Comuna de la region de Los Lagos a través del Programa
Memorias del Siglo XX a Julio 2023

Ancud 616
Calbuco 386
Castro 11
Chaitén 3
Chonchi 4
Cochamé 269
Dalcahue 4
Frutillar 487
Llanquihue )
Los Muermos 1
Maullin 117
Osorno 178



Puerto Montt 528
Puerto Octay 102
Puerto Varas 7
Purranque 157
Queilén 1
Quellén 195
Quemchi 162
Quinchao 57
Rio Negro 5
San Pablo 0
TOTAL

REGIONAL 3293

Fuente: Elaboracion propia

Aqui el concepto clave de este trabajo tiene que ver con la memoria. Para Steve J.
Stern, “la memoria no es el recuerdo de los hechos, sino el proceso de darles
sentido™ en este caso, trabajar con la memoria de comunidades no es tratar de
recordar hechos, es mas bien intentar facilitar “la narracién sobre aquello que nos
hizo respirar el sentido de la vida en sus multiples dimensiones. No sdlo los
hechos, sino también las emociones, las consecuencias y las respuestas que
produjeron; no solo las palabras, sino el lenguaje del cuerpo, las imagenes, los
sonidos, los olfatos; no sélo las certezas, sino las confusiones, los malentendidos
y los conflictos en las relaciones sociales™

Aspectos metodolégicos del Programa Memorias del Siglo XX

En términos metodoldgicos, el Programa de memorias del Siglo XX trabaja en dos
dimensiones que son dignas de destacar:

- Generar un proceso comunitario a través de una metodologia de
intervencidon definida®, que trabaja generando y sistematizando reuniones
que utilizan el vehiculo de la memoria como motor principal para elaborar
un relato comun.

- La utilizacidn de estandares de digitalizacién, lo que permite generar una
coleccidon de documentos con orientacion a la preservacion digital del
patrimonio, organizados en un repositorio digital
(www.memoriasdelsigloxx.cl).

1Steve J. Stern. “Memorias en construccidn: Los retos del pasado presente en Chile, 1989-2011” Anuario N°
24, Escuela de Historia. Revista Digital N° 3, Facultad de Humanidades y Artes (UNR), 2011-2012 ISSN 1853-
8835

2ibid

3 Para mayor informacion, visitar sitio https://www.memoriasdelsigloxx.cl/601/w3-propertyvalue-
68527.html



En relacion al primer punto, habria que precisar que, en términos muy simples, la
metodologia elaborada por este programa consta de 5 fases:
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I. Difusion y Convocatoria: Utiliza medios de comunicacion comunitarios
(Radios, carteles, cartas y otros) para convocar a la comunidad a conversar

Il. Encuentros comunitarios: Reuniones abiertas donde se invita a recordar
en torno a una pregunta orientadora, por ejemplo ;Qué nos gustaria
recordar o relevar de la historia de nuestra poblacion? Esa fue la pregunta
utilizada en el trabajo realizado en la poblacién Schilling de Osorno:
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Estas reuniones son grabadas y sistematizadas por parte del programa en el
archivo nacional (Santiago), para posteriores elaboraciones.

Recopilacidon y Registro: Posterior a los primeros encuentros y una vez se
ha focalizado un tema en especifico (p.e. proceso de construccion y
poblamiento de pampa Schilling, Osorno) Se realiza un trabajo de
recopilacion de documentos, generalmente fotografias, que los asistentes al
taller consideren relevantes y que puedan dar cuenta del proceso
recordado. Los documentos son digitalizados en formato TIFF a 600dpi
(copia de preservacion) y se llena una ficha por cada registro. Se firma un
consentimiento informado por su uso para fines del programa. El registro
total es catalogado y pasa a formar parte de la coleccion digital alojada en
el repositorio del sitio web www.memoriasdelsigloxx.cl

. Elaboracién en diversos formatos: En base al trabajo realizado y a la

recopilacion de documentos, se pueden realizar diferentes elaboraciones
como son exposiciones fotograficas, cuadernillos, entrevistas audiovisuales,
entre otras. Para el caso de la poblacion Schilling, se realizé una exposicion
de fotografias y se elabord un cuadernillo con la historia de la poblacion
relatada por sus habitantes:

Devolucién a la Comunidad: Esta fase de la metodologia es crucial para
mantener la circularidad del proceso, pues se devuelve el resultado de las
elaboraciones obtenidas a las personas que participaron del proceso y a
través de ellos a la comunidad.
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3. Actividades y acciones realizadas

Las actividades y acciones que a continuacion se detallan, se ejecutaron en un
rango temporal que abarca los 3 ultimos afios (2019 — 2022) en el desempefio de
las funciones al interior de la Subdirecciéon de Patrimonio Digital del Servicio
Nacional de Patrimonio Cultural (SERPAT).

Contenidos Locales: el trabajo dentro de este proyecto, consistio en
trabajar, junto a personal de las bibliotecas publicas involucradas en la
identificaciéon de un personaje a registrar en formato video. Este registro,
debia cumplir con algunas orientaciones.

- Ser una persona reconocida en la comunidad

- Ser cultor o cultora de algun oficio tradicional

Posterior a la identificacion, se trabajé en la elaboracién de una pauta
basica de entrevista semiestructurada en relacién al registro del oficio a
reqgistrar.

El siguiente paso, consistidé en la produccion del registro. Aspectos como
fecha, transporte, disponibilidad de materia prima (en caso de ser un oficio
artesanal), disponibilidad de espacio de trabajo de trabajo (Taller) y de las
fases del trabajo.

En relacion al registro audiovisual, éste se estructuré en dos momentos:

- Entrevista personal: En este registro, la idea fue salvaguardar las
condiciones ambientales y técnicas de la entrevista. El lugar,
condiciones de sonido, de luz, tranquilidad y rapport, fueron aspectos a
cuidar. También se propicié que el personal de biblioteca cumpliera el
rol de entrevistador(a). En relacién al contenido, se aplico pauta
semiestructurada previamente trabajada.

- Registro del oficio: El siguiente momento del registro, se trabajé en
torno al espacio de trabajo del/la cultor/a. Aspectos como las
herramientas, materias primas, fases del proceso de elaboracion,
fueron aspectos a trabajar.

La siguiente actividad consistié en la ediciéon y postproduccién del registro
grabado, utilizando para ello software de edicion (adobe premiere).

Posteriormente, se publicaron los videos realizados en plataformas de video
(Youtube) y posteriormente se indexaron en el repositorio institucional de
contenidos locales (www.contenidoslocales.cl)

Como Uultima actividad, se realizaron actividades de devolucién comunitaria
hacia las personas registradas, que consistieron en visionados comunitarios de
los videos, realizados en las bibliotecas publicas y/o entrega de copia final del
video en formato DVD.
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e Programa Memorias del Siglo XX: En relacién a este programa, las
actividades realizadas se centraron en el trabajo realizado en la poblacion
Schilling en la comuna de Osorno, Regién de Los Lagos.

EL trabajo consistio en apoyar la realizacion de talleres (15) a lo largo de un
ano. Las acciones especificas se concentraron en la planificacion
metodoldgica, relatoria, grabacién de sesiones, apoyo en proceso de
digitalizacién, apoyo elaboracion de muestra fotografica, apoyo en revision
de textos para cuadernillo, apoyo en disefio y realizacion de actividad de
devolucién.

Sobre las actividades de devoluciéon que se apoyaron en el contexto de este
trabajo, cabe mencionar dos:

a. Exposiciéon de fotografica, donde se aprovechd de realizar un
nuevo encuentro comunitario:

b. Lanzamiento de cuadernillo elaborado con la sistematizacion de los
15 encuentros realizados, junto con la seleccion de las fotografias
digitalizadas. La particularidad de este lanzamiento es que se realizd
en modalidad hibrida a través de las redes sociales, generando una
transmision streaming en el fanpage de Facebook de la red de
bibliotecas publicas de la region de Los Lagos*. Debido al segmento
etareo de los participantes de los talleres y reuniones, la mayoria de
pertenecientes a la tercera edad, se habilitaron computadores en la
biblioteca publica de la poblacion Schilling para que los vecinos y
vecinas pudieran presenciar el lanzamiento. ElI cuadernillo fue

4 Se puede ver este evento en el link https://www.facebook.com/RedBPLosLagos/videos/521809262180285
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publicado en formato fisico y también quedd disponible en formato
digital en la pagina www.memoriasdelsigloxx.cl

MEMORIAS DE LA POBLACION SCHILLING
HISTORIAS DE ESFUERZO Y COMUNIDAD

ﬁ £
Nacional

BiBLioTECA PUBLICA %
POBLACION SCHILLING

4. Resultados

Los principales resultados de este trabajo, son los siguientes:

e Realizacidén de 5 videos con pertinencia en el ambito del patrimonio cultural
local, difundidos a través de redes sociales e indexados a repositorio
institucional. El detalle de los videos elaborados es el siguiente:

Nombre Categoria Localidad Link Visualizacién
Artesano en | Artesania, Puerto Montt https://www.contenidoslocales.cl
cesteria, Oficios, /contenidosLocales/contenido?c
José Agustin | Tradiciones 1=52790
Almonacid
Artesana en | Artesania, Puerto Montt https://www.contenidoslocales.cl
cesteria de Oficios, /contenidosLocales/contenido?c
mimbre Tradiciones [=52789
Roxana
Llauca
Margarita Creencias, Aucar, Comuna https://www.contenidoslocales.cl
Vasquez: Memoria e de Quemchi, /contenidosLocales/contenido?c
rezadora de | Historia, Provincia de 1=52534
Quemchi Oficios Chiloé
Ramberto Oficios Rio Negro, https://www.contenidoslocales.cl
Catalan Provincia de /contenidosLocales/contenido?c
Mansilla Osorno 1=52433
(zapatero
remendon)

Hojalatero Oficios, Quemchi, https://www.contenidoslocales.cl
quemchino artesania Provincia de /contenidosLocales/contenido?c
Chiloé 1=52146

Fuente: Elaboracion propia

13




En relacién al trabajo realizado en la poblacion Schilling de Osorno, a través del
programa de Memorias del Siglo XX, el resultado del trabajo realizado en torno a
la memoria del proceso de conformacion de la poblacion Schilling consistio en:

e Registro y catalogacion de una coleccién digital comunitaria integrada por
65 fotografias, alojadas en el servidor del Archivo Nacional, en la pagina del
programa (www.memoriasdelsigloxx.cl)

65 coincidencias para "poblacidn schilling” Filtrar

4 | 1 de 5 pdginas Formato

Fotografia (65)

Fotografia Fotografia Fotografia Fotografia

Terrenos altos de la Amigos y vecinos de la Fiesta de aniversario de Trabajos de
poblacién Schilling poblacién Schilling La Poblacidn Schilling alcantarrillado en
poblacién Schilling

Fatagrafia Fatografia Fotografia Fotografia

Vecinos de la poblacién Casa en la poblacién Cumpleafios en la Disfrutando una tarde
Schilling Schilling poblacién Schilling con los amigos del
barrio

Fuente: www.memoriasdelsigloxx.cl

El otro resultado de este proceso, consistio en la publicacién, en formato digital® e
impreso, de un texto con una sistematizacion de lo tratado a lo largo de 15 talleres
de memoria realizados en la biblioteca publica de la poblacion Schilling. Esta
publicacién fue repartida en primer lugar entre los las y los participantes de los
talleres y se puso a disposicion de la comunidad a través de la red de bibliotecas
publica de la regién de Los Lagos.

Archivo ca PO
e BisLioTECA PlBLICA

de Chile POBLACION SCHILLING

s Texto disponible en: _archivo.pdf

MEMORIAS DE LA POBLACION SCHILLING
HISTORIAS DE ESFUERZO Y COMUNIDAD
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5. Conclusiones

A modo de conclusion, es importante recalcar que la escala de impacto de las
iniciativas sefialas en el presente informe, son de gran importancia para el trabajo
patrimonial al interior de comunidades o grupos focalizados. La identificacion y
proteccion del patrimonio local es crucial para aquellos bienes culturales que
importan salvaguardar para el futuro. La intervencién de profesionales para apoyar
estos procesos de reflexion y memoria también constituyen un gran aporte para el
trabajo comunitario.

Por ultimo, me gustaria recalcar el trabajo constante con aspectos del patrimonio
cultural local, memoria y patrimonio digital, que se ha realizado y se realiza a diario
como parte de mi trabajo en el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. Ademas,
este trabajo es en contacto directo con comunidades locales, en este caso, de la
Regién de Los Lagos.

Espero con este informe, dar cuenta de la experiencia laboral suficiente para
convalidar practica profesional relacionada con tematicas propias de la
Antropologia Social.
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