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L.- INTRODUCCION

Cuando los movimientos sociales se resuelven a ingresar a la disputa politica reivindicando derechos
colectivos al Estado de Chile, y para ello utilizan la protesta, definen alianzas y construyen herramientas
politicas, la pregunta por el cardcter de los conflictos sociales constituye uno de los puntos mas
importantes para la compresion y el debate sobre las transformaciones que puede vivir el pais. Por lo tanto,
resulta necesario conocer en profundidad las caracteristicas de los diferentes movimientos sociales que
disputan el poder en el espacio publico.

Desde esta perspectiva, uno de los conflictos mds importantes de la dltima década estd asociada a la
emergencia del movimiento de pobladores en Chile. En este sentido, para acceder al fendmeno del
conflicto asociado al poblador urbano es necesario remitirse a la importancia que tiene la pobreza en la
estructuracion de la subjetividad popular y su impacto en la experiencia que tienen los pobladores de la
politica.

Para Angelcos (2011), la experiencia de la pobreza en los pobladores urbanos estd dotada de una cierta
ambigiiedad, es decir, esta escindida por dos formas de entender su mundo social. Por un lado, los
pobladores construyen la figura del "otro pobre", de la cual, se distancian por representar “degradacion
moral" y abandono social (por ejemplo, delincuencia, suciedad o pereza). Por otro, su experiencia esta
ligada a una identidad marcada por superar sus condiciones de precariedad, expresando fuertemente su
deseo de ser "actor" en la produccion de la sociedad.

Efectivamente, hoy en dia, los pobladores urbanos se caracterizan por la articulaciéon de una accién
colectiva que les permite reencontrarse con su historia, la cual, van construyendo a partir de sus luchas
por la vivienda y la “vida digna™:

“La lucha por la vida digna. Es una opcion de libertad que no se pide, sino que se conquista
en el dia a dia. Representa un sendero amplio que abarca distintas dimensiones del vivir y
de poblar un territorio, como la vivienda pero también la salud, la educacion, el trabajo,
nuestra identidad” (Guzmdn et al., 2009: 11).

En este sentido, el presente proyecto de tesis consiste en una propuesta de andlisis para explicar la
emergencia del actual movimiento de pobladores en Chile. Para ello, serd necesario considerar un "estudio



3

de caso” aplicado a una organizacién politica denominada "Movimiento de Pobladores UKAMAU".
Como veremos luego, este “movimiento” presenta caracteristicas particulares que permiten explicar este
proceso, el cual, puede ser representativo de condiciones organizativas que hacen posible la emergencia
del movimiento de pobladores en general.

Asi, este proyecto estd estructurado en cuatro partes. En primer lugar, se presenta el caso de estudio, y
para ello, se reconstruye brevemente la trayectoria de la organizacién "Movimiento de pobladores
UKAMAU". Segundo, se revisa las investigaciones mds recientes sobre el actual movimiento de
pobladores. Posteriormente, se plantea el problema de investigacién y la metodologia para la indagacién
de este estudio de caso. Finalmente, se presenta el marco tedrico propuesto para enfrentar la explicacién
del fendmeno propuesto en este proyecto.

IL. ESTUDIO DE CASO

15 de Noviembre del afio 2019. Manifestaciones en distintos puntos de Santiago, buses incendiados y
rutas cortadas fue el escenario que suscitd la cuarta semana de protestas desde el inicio del "Estallido
Social", uno de los acontecimientos mds impactantes desde el retorno a la democracia el afio 1990. Una
de estas manifestaciones fue realizada en las horas de la manana y tuvo por objetivo simbolizar el inicio
de una nueva jornada de protesta, en particular, esta manifestacion fue un corte de avenidas realizado por
la organizacion “Movimiento de Pobladores UKAMAU” en la comuna de Estacion Central.
Posteriormente, en la noche del dia 15 de Noviembre una de las voceras de esta organizacién, Doris
Gonzdlez, era invitada a un panel televisivo de CNN-Chilevision con el motivo de conversar sobre las
actuales demandas de este nuevo movimiento social, y las posibles salidas a esta crisis politica.

Una de las caracteristicas mds particulares de la organizacién “Movimiento de pobladores UKAMAU”
han sido las consignas que han orientado sus actividades de protesta. La forma y el contenido que han
adoptado dichas consignas se caracteriza por un discurso abiertamente anticapitalista y contrario a los
valores del neoliberalismo chileno. El que la propia historia nos ha mostrado como un neoliberalismo
maduro, de larga duracion, estabilizado mediante mercados desregulados y con alto nivel de exclusion de
los sectores populares (Gaudichaud, 2015).

En la actualidad, esta organizacion estd constituida por mas de 500 familias que tienen residencia en las
comunas de Estacion Central, Cerrillos y Pefiaflor. En efecto, si es posible caracterizar a la organizacién
“Movimiento de pobladores UKAMAU?”, en pocas palabras, lo es principalmente por ser una organizacion
de movimiento social que lucha por una politica estatal de vivienda y que interpela al Estado de Chile por
el reconocimiento de la “vivienda digna” como un derecho consagrado en la Constitucion Politica.

Respecto de ello, Doris Gonzalez sostiene que su organizacion, si bien, tiene como bandera de lucha el
derecho a la “vivienda digna”, también se caracteriza por una reivindicacién de mayor alcance que se
expresa en una lucha general contra la desigualdad en su expresiones econdmica, social y cultural:

“...nuestra lucha es mds grande que una casa, porque cuando tengamos nuestra
vivienda propia (...) no se van acabar los problemas que tenemos en el consultorio (...)
nuestros hijos van a tener que seguir yendo a los mismos colegios que reciben una mala
educacion, (...) incluso la comuna de Estacion Central es la comuna mas congestionada
de Chile (...) en donde no se piensa como se hace la ciudad y todas esas cosas tienen
que ver con los derechos que nos estan negando” (Gonzdlez ,2015).

Por otro lado, el origen de la organizacién “Movimiento de pobladores UKAMAU?” tiene su antecedente
el afio 1987 en la poblacion Santiago de Estacion Central, colectividad que inicialmente era integrada por
un grupo de jévenes que conformaron un centro cultural llamado UKAMAU ATC (“Agrupaciéon de
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Talleres Culturales”), que tuvo residencia en una vivienda que fue denominada la “Casa UKAMAU”.
Especificamente en el sector norponiente de la region Metropolitana, la poblacion Santiago es colindante
con las poblaciones los Nogales y Villa Francia.

A fines de los afos 80’ y principios de afos 90°, la perdida y luego la recuperacion de la democracia tuvo
un efecto en el desarrollo de UKAMAU como organizacién en la poblaciéon Santiago. Al respecto, la
participacion en muchas organizaciones de base fue disminuyendo paulatinamente y UKAMAU no estuvo
ausente de ello: “La comunidad se resistia un poco, decian que la dictadura se habia ido y que ya no era

necesario luchar. Algunos pensamos que no se estaba cumpliendo lo que se esperaba de la Casa
UKAMAU” (Pérez Cerda, 2014).

La situacion anterior, estd bien documentada en investigaciones acerca de la transformacién en la
subjetividad del “mundo popular”, asociada a la fragmentaciéon de la vida comunitaria poblacional,
fenémeno situado temporalmente a fines de la década de los 80’ con su consecuente desarrollo en la
década de los 90°. Para Angelcos (2011) esta subjetividad popular adquirié un caricter atomizado, no
necesariamente por una desafeccion de “lo politico™ sino por una profunda “transformacién’ que tuvo su
origen en los procesos de modernizacion impulsados por la dictadura militar. De forma similar, Perret
(2015) sostiene que este fendmeno también tuvo como consecuencia la “individualizacién” de las
trayectorias sociales en los sectores populares, hecho que se expresé en un rechazo hacia las orientaciones
comunitarias. En este sentido, esta transformacién subjetiva en los sujetos populares se expresé en una
oposicion contra una significacion que los interrogaba como “pobres”, por tanto, la identificacion con un
movimiento social de los “pobres” llevé paulatinamente a una distancia (Angelcos, 2011).

Sin embargo, aun con este escenario de distanciamiento, en el mundo poblacional seguian existiendo
actividades ‘“‘subterrdaneas” que se correspondian con las tradicionales actividades de autogestion, por
ejemplo, las redes comunitarias y la formacion de “colectivos”, que indicaban una lenta rearticulacion del
mundo poblacional.

Asi entonces, en la primera década de los anos 2000°, algunas investigaciones sobre el mundo poblacional
tenfan antecedentes claros de la existencia de agrupaciones de pobladores con una organica establecida
(Castillo Couve, 2014). En general, estas nuevas orgdnicas estaban representadas por los “comités de
vivienda”, a partir de los cuales, los pobladores comenzaron a organizarse para articular una nueva
demanda en torno al problema habitacional:

“los pobladores allegados empiezan a operar en el mercado de suelos; se hacen cargo
de la biisqueda de terrenos. Haciendo valer su derecho al subsidio, se erigen en gestores
y controlan el ciclo completo desde la compra del terreno hasta la construccion de la
vivienda” (Castillo Couvé, 2014).

La referencia a este nuevo campo de accién en el acceso a la vivienda social es relevante, por cuanto, en
afios posteriores el “Movimiento de pobladores UKAMAU?”, también tendrd una participacion importante
en la reivindicacidn de este derecho.

Luego del terremoto ocurrido el afio 2010, los integrantes de UKAMAU realizaron un diagnéstico en la
Poblacion Santiago que reflejo la existencia de 424 familias viviendo como allegados, lo que exigio la
creacion de un comité de vivienda (Rojas, 2014). En este contexto, los pobladores organizados en este
comité se resolvieron a decidir cudles serian las razones que darian fundamento su lucha por la vivienda.
Primero, permanecer en la comuna de Estaciéon Central por su ubicaciéon centralizada en la region de
Santiago, y segundo, conservar sus redes con familias y vecinos.

Una vez constituida la “nueva organizacion” con centenares de familias de la Poblacién Santiago, la
accion de UKAMAU fue intentar acceder a la compra de un conjunto de terrenos situados en el sector sur
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oriente de la comuna de Estacion Central (la Ex - Maestranza de San Eugenio). Durante el afio 2011,
UKAMAU solicité al SERVIU realizar negociaciones con la Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE),
con el proposito de realizar la compra de dos hectdreas de terrenos (en la Ex Maestranza), para la
materializacion del “Megaproyecto Maestranza”, un proyecto de viviendas sociales, constituido por 440
viviendas (Pérez Cerda, 2014).

Sin embargo, la compra de estos terrenos llevé a una disputa entre este comité y los intereses comerciales
de una empresa inmobiliaria llamada INVIA. Por lo tanto, el modo en que UKAMAU intento acceder a
estos terrenos fue mediante “accion colectiva”, materializada en la realizacion de una serie de protestas
para presionar a SERVIU y EFE para concretar esta compra. Una de sus protestas mds representativas fue
una ocupacién de la Estacion de Trenes el 10 de agosto del afio 2011:

“[En EFE] Nos dijeron que no, que no habia ninguna posibilidad [de comprar], que
ellos no iban a vender. Lo conversamos con la gente y con la asamblea tomamos una
decision y nos fuimos a tomar la Estacion Central de Trenes. No dejamos entrar ni salir
a nadie que quisiera bajar o subirse del tren. Y causamos conmocion con nuestros
letreros. A los 15, 20 minutos ya teniamos una llamada de la gerencia de Ferrocarriles
[EFE] para negociar el terreno” (Ahumada, 2015).

De este modo, la consecuencia mds importante de estas protestas fue la autorizacién de la compra por
parte de SERVIU y la creacion de un nuevo decreto de vivienda (n° 49), para incidir en el proceso de
gestion de su megaproyecto de construccion.

Sin embargo, a lo largo de 10 anos desde la implementaciéon del megaproyecto Maestranza, esta
organizacion tuvo una serie de conflictos con el organismo estatal SERVIU. En particular, estas
contiendas tuvieron relacién con los atrasos ocurridos en el proceso de construccion de este megaproyecto
y la desregulacion presente en los contratos que suscribieron las constructoras, SERVIU y comité de
vivienda. Esto dltimo intensific6 el atraso de este proceso.

Actualmente, el Fondo Solidario de Vivienda (FSV) establece el marco normativo en materia de
construccion de viviendas sociales, y define la concurrencia de tres actores en este proceso: 1) la entidad
patrocinante (SERVIU); 2) el grupo postulante (comité de vivienda); y 3) las constructoras (empresas
privadas) como ejecutoras de estos proyectos (Olivera, et al. 2012). Por un lado, la relacion de los comités
de vivienda con las constructoras es de cardcter informativa, lo que significa que estas empresas deben
comunicar los "avances de obra" a estos comités. Por otro, la relacion entre SERVIU y comités es politico-
institucional, por cuanto, estos tltimos deben participar del proceso de postulacion, evaluacidn, ejecucion
y fiscalizar activamente el desarrollo de las obras de construccion (Olivera, et al. 2012). Sin embargo, en
el desarrollo de estas relaciones se producen una serie de conflictos especificos en torno a los plazos de
ejecucion, alteraciones del proyecto, la calidad y entrega de las viviendas (Araya Ibéfiez, 2018).

En un primer momento, esta organizacion intentd resolver estos conflictos de modo institucional con
SERVIU, sin embargo, a través de los afios, tuvieron que realizar distintas formas de protesta para
resolverlos. Al respecto, Olivia, integrante de UKAMAU sefiala la necesidad de recurrir a la “protesta”
para ser reconocidos en su demanda por parte de la autoridad:

"En muchas circunstancias hemos buscado por un conducto regular para solucionar
los problemas de construccion de nuestras viviendas, ...reuniones con SERVIU en que
han pasado varios, varios meses, y no han funcionado (...) y tenemos que recurrir a la
protesta. No es porque nosotros queramos, o que nos fascina, No. Tenemos que recurrir
a "lucha"”, porque es la unica forma que nos tomen en cuenta”. (Olivia)
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Esta nocion de “lucha” es una categoria importante para caracterizar las acciones de protesta de esta
organizacion, en particular, para ilustrar su resistencia ante la falta de eficacia de las politicas
habitacionales del Estado.

Con todo, las acciones de protesta de UKAMAU fueron constantes durante la década pasada, las cuales,
le imprimieron un sello importante a la vigencia del movimiento de pobladores. Por lo tanto, ante la
evidencia inicial presentada en este caso, estimo relevante considerar el estudio de esta organizacion para
explicar su emergencia como expresion particular de la emergencia del actual movimiento de pobladores.

III. ESTADO DEL ARTE

Habiendo establecido las caracteristicas del estudio de caso como representativa para explicar la
emergencia del actual movimiento de pobladores, quisiera mostrar a continuacién las soluciones
explicativas que presenta la investigacion actual para el estudio de este proceso de emergencia.

En este sentido, se presentardn las indagaciones mds importantes en el drea, referida a las investigaciones
de Angelcos (2011, 2012), Pérez (2018, 2019a, 2019b), Paulsen, Rodriguez e Hidalgo (2019), Paulsen
(2020) y Koppelman (2017,2021).

En primer lugar, la perspectiva de Angelcos propone una explicacion a esta emergencia a partir de los
procesos de “subjetivacion politica” que tienen lugar en estos comités de vivienda. En general, este
proceso es resultado de la formacién de una subjetividad especifica que se articula al margen de la politica
convencional, la cual, estd signada por una experiencia de "dafio" que opera como un sentimiento pre-
politico en los pobladores (Angelcos, 2012). De este modo, en los comités tiene lugar una "pasarela
semantica" entre esta experiencia de "dafio" con los objetivos colectivos en la lucha por la vivienda, siendo
esta ultima, no una demanda estrictamente material, sino que una reivindicacidn que restituye el deterioro
subjetivo que define la identidad de estos pobladores.

De esta manera, Angelcos (2011, 2012), indica que los "nuevos pobladores" emergen en un proceso de
"subjetivacion politica", el cual, presenta dos caracteristicas: individual y colectiva. Por un lado, la
subjetivacion individual hace referencia a la transformacién efectuada por el propio individuo, es decir,
los pobladores son "autores" de su propia subjetivacién. Por otro, la "subjetivacion colectiva" es un
proceso de elaboracion de una experiencia comun a partir de la subversion de las propias condiciones de
posibilidad de sus experiencias. Por lo tanto, en la configuracién de sus biografias, identidad y comunidad,
es que se lleva a cabo esta "subjetivacion politica" que define la emergencia de los nuevos pobladores. De
forma similar, Angelcos (2012) sostiene que el modo especifico a partir del cual esta subjetivacion tiene
lugar, es a través de acciones discursivas y de esparcimiento, las cuales, permiten configurar la ideologia
de la "vida digna". Asi, la "vida digna" opera como un horizonte politico que articula la demanda de estos
pobladores e interpela sus subjetividades, integrandolos a un proyecto de subjetivacion politica colectiva.

En segundo lugar, la perspectiva de Pérez se enmarca en una perspectiva antropoldgica, segun la cual,
concibe la emergencia del actual movimiento de pobladores a partir de la conformacion de categorias
morales. En particular, estas "categorias morales" son un resultado emergente de discursos que tienen
lugar en estos comités de vivienda, donde la categoria "dignidad" tiene un lugar central para configurar
sus motivaciones y practicas (Pérez, 2018). De modo especifico, la "dignidad" adquiere el caracter de un
"significante", a partir del cual, los pobladores se ven a si mismos como "sujetos" portadores del derecho
a la vivienda y la ciudad, una categoria que les confiere ademds una evaluacion critica del Estado como
constructor de "sujetos vulnerables".

Del mismo modo, Pérez (2019a) sostiene que los pobladores enfrentan su situacion de allegados a partir
de la adopcion de categorias como el derecho a la "vida digna", que estd asociada tanto a una dimensién



“material”, ya que, estos pobladores luchan por tener "un lugar" (una vivienda y un lugar en la ciudad),
como una dimension “participativa”, que los involucra en luchas que permitan conformar un modo digno
de vivir.

No obstante, este autor sostiene que los comités de vivienda ponen en evidencia una paradoja relevante
en los pobladores. En particular, en el intento de subvertir la actual politica de vivienda, los pobladores
también se ven permeados por una "gramdtica neoliberal" que los constituye como "sujetos" con deberes
morales y emocionales con el colectivo. En especifico, Pérez (2019a) sostiene que los pobladores y sus
relaciones también permiten configurar categorias como la "lucha" y el "sacrificio", los cuales, permiten
evaluar y regular conductas al interior de estos comités. Asi, estas categorias permiten exigir a los
pobladores, obligaciones y compromisos “eficientes” que son necesarios para llevar adelante la lucha por
la vivienda. En definitiva, Pérez (2019b) afirma que el surgimiento de “categorias morales” en estos
comités, operan como indicadores de cdmo y bajo que circunstancias emerge el actual movimiento de
pobladores.

Por su parte, Angelcos y Pérez (2017), han unificado sus perspectivas en el articulo “De la desaparicion
a la reemergencia: continuidades y rupturas del movimiento de pobladores en Chile”. A modo general,
convergen en que los “comités de allegados” son centrales para establecer las condiciones de
reemergencia de un “nuevo poblador”, el cual, estd marcado por una “subjetividad politica” que
“dignifica” a los pobladores.

Por otro lado, existe literatura reciente sobre los “repertorios de protestas” en las actuales organizaciones
de pobladores. Por ejemplo, Romero (2018) sefiala que los actuales comités de vivienda se caracterizan
por sus “estrategias”, las cuales, son clasificadas como: 1) “participacion formal”, consistente en aquellas
demandas que siguen un cauce administrativo; 2) “participacion activa”, referida a las asambleas de
barrio, recogida de firmas o publicacion de manifiestos™; 3) “protesta”, como manifestaciones autorizadas;
y 4) “confrontacion violenta”, como la “toma de terrenos” o el “corte de avenidas”. De forma similar,
Paulsen, Rodriguez e Hidalgo (2019) y Paulsen (2020), sostienen que los nuevos pobladores encuentran
en las “calles”, la “organizacion del espacio”, a partir del cual, pueden reivindicar sus demandas e
interpelar a la actual “tecnocracia neoliberal” en materia de vivienda. De este modo, los pobladores se
apropian del espacio, a través de “practicas agonisticas”, las cuales, posibilitan una “resistencia espacial”
desde sus propios barrios.

Finalmente, existen investigaciones recientes que han cuestionado este proceso de emergencia desde estos
comités de vivienda como expresion organizada de los pobladores. Al respecto, Koppelman (2017, 2021)
sostiene que el Estado de Chile ha ejercido profundo trabajo de desmovilizacion de este movimiento de
pobladores, a partir de la dominacién material y simbdlica de sus organizaciones. En particular, esta
dominacion estatal ha transformado el caracter de las organizaciones populares, por medio de procesos
participativos de programas de politicas publicas, la distribucién de fondos y mecanismos de participacién
ciudadana. En este contexto, los organismos del Estado realizan una estrategia de adjudicacion de recursos
que generan un efecto de “competencia” entre estas organizaciones, lo cual, ha permitido reformular y
redireccionar sus orientaciones hacia la participacion en “proyectos”.

Si bien, existen organizaciones de vivienda “criticas” a las politicas estatales, de todos modos, deben
adaptarse a la 16gica organizativa impuesta por el Estado para evitar quedarse excluidos de la asignaciéon
de recursos (Koppelman, 2017). En ese sentido, es la competencia y la asignacién de los “recursos”, las
que ponen en funcionamiento la lgica organizativa de estas entidades. De forma similar, existen
limitaciones que proceden de las propias organizaciones, ya que, sus propios lideres al configurar un
discurso critico hacia el Estado o fomentar la participacion en manifestaciones por la vivienda, enfrentan
la oposicion de los miembros mas “instrumentales” de estos comités.



1V. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS
1. Problematizacion

Tal como ha sido sostenido, las actuales investigaciones enfatizan la importancia de los comités de
vivienda para explicar la emergencia del actual movimiento de pobladores (Angelcos y Pérez, 2017;
Angelcos, 2012). En particular, estos hallazgos dan cuenta de la emergencia de un nuevo sujeto politico,
caracterizado por una movilizacién, donde los significantes “vida digna” y “dignidad” son centrales para
comprender sus motivaciones. Del mismo modo, este “nuevo poblador” se caracteriza por una
“subjetividad politica” signada por una experiencia moral que los “dignifica” como colectividad excluida,
y que a su vez, les permite reivindicar sus derechos al Estado e intervenir en la esfera publica (Angelcos
y Pérez, 2017). Por otro lado, la investigaciéon actual también ha enfatizado en las caracteristicas
contenciosas de estos comités, en los cuales, destaca el uso de estrategias y tacticas dirigidas a cuestionar
el actual régimen neoliberal en materia de vivienda (Romero, 2028; Paulsen et al., 2019; Paulsen, 2020).

Sin embargo, es necesario sostener que aun falta una comprension mds acabada acerca del papel que
juegan los elementos organizativos de estos comités en este proceso emergente. En las investigaciones
actuales, las caracteristicas organizativas tienen un rol secundario en relacion la indagacion de las
experiencias subjetivas y la actividad contenciosa de los actuales comités de vivienda. Por ejemplo, la
centralidad atribuida a las categorias morales (por ejemplo, “lucha” y “sacrificio) para explicar las
motivaciones y practicas de estos pobladores, dejan de lado la importancia de los “lideres” de comité, las
jerarquias, los conocimientos y las reglas organizacionales que posibilitan este proceso de emergencia.
De forma similar, las investigaciones referidas a las dindmicas de conflicto no indican cuales son los
procesos organizativos que dan origen a los repertorios de protesta de estos pobladores. Referirse a estos
repertorios como “estrategias” o” practicas agonisticas” no clarifica el papel de lo “organizativo” en el
origen y desarrollo de estas formas de accion. Asimismo, los argumentos esgrimidos por Koppelman
(2017, 2021) acerca de la dominacién material y simbdlica del Estado ejercida sobre estos comités, ignora
la autonomia que adquieren sus dindmicas organizativas, las cuales, también pueden impulsar la
emergencia de este movimiento.

Es por ello, que un andlisis centrado en los elementos organizativos de estos comités tiene el potencial de
contribuir con nuevos hallazgos, el cual permitird abordar el vacio de conocimiento acerca del papel que
juega lo “organizativo” en este proceso de emergencia. De esta manera, serd posible ampliar la
comprension del actual movimiento de pobladores y proponer una alternativa de andlisis para la
explicacion de su proceso emergente.

Por lo tanto, ante lo expuesto, la pregunta general que se propone este proyecto de tesis sera: ; Cudl es el
conjunto de elementos organizativos que hace posible la emergencia del movimiento de pobladores
UKAMAU?

2. Objetivo General y Objetivos Especificos

Considerando todo lo anterior, este proyecto se propone como objetivo general:

Reconstruir los distintos elementos organizativos del “Movimiento de Pobladores UKAMAU”,
explorando los sentidos subjetivos y experiencias de sus integrantes, y que los llevaron a formular su lucha

por la vivienda.

Para lograr este objetivo general, este proyecto propone los siguientes objetivos especificos:

1.- Describir las condiciones materiales y sociales especificas que enfrentaron estos pobladores y que los
llevo a participar de esta organizacion de vivienda.



2.- Explorar en la articulacion de los distintos elementos organizativos que hicieron posible la lucha por
la vivienda de esta organizacion.

3.- Describir las motivaciones que llevaron a estos pobladores a realizar distintos repertorios de protesta
en su lucha por la vivienda.

4.- Describir las distintas formas de protesta llevadas a cabo por estos pobladores, considerando su
participacion en manifestaciones y actividades en su lucha por la vivienda.

3. Una sociologia sobre pobladores

A partir de una sociologia que descansa en una perspectiva organizativa y en aportes particulares en el
area de investigacion sobre movimientos sociales, con los resultados esperados para esta tesis se
pretendera a aportar con una comprension mas profunda del actual movimiento de pobladores. En
particular, se espera contribuir con informacién relevante referida a la dimension “organizativa” de los
actuales comités de vivienda, a partir de los cuales, el actual movimiento de pobladores emerge. De forma
similar, se espera aportar con una comprension mas detallada de la relacion entre “organizacion” y la
actual reivindicacion de la vivienda en Chile.

Asimismo, con estos resultados se pretende contribuir a un conocimiento mas acabado de los actuales
comités de vivienda, valorando los significados que los pobladores de UKAMAU le confieren a su propio
funcionamiento organizacional, la gestion de sus recursos, sus logros y sus acciones en su reivindicacion
de vivienda. Finalmente, con estos resultados también se espera realizar un aporte desde la perspectiva de
la politica habitacional actual, en la medida que permitird contribuir con un diagnostico sobre las
motivaciones de personas vulnerables que protestan por "vivienda digna”, permitiendo una comprension
mas amplia del problema de la vivienda en Chile.

4. Metodologia

Para cumplir con los objetivos propuestos en este proyecto se utilizara evidencia empirica cualitativa
obtenida de una investigacion doctoral acerca del movimiento de Pobladores UKAMAU, especificamente
“entrevistas en profundidad”. En general, estas entrevistas fueron realizadas durante el afio 2019 y
comprendieron una muestra total de 40 pobladores pertenecientes a esta organizacion. Esta muestra esta
constituida por 27 participantes mujeres y 13 hombres, los cuales, fueron entrevistado(a)s en distintos
hogares ubicados en la comuna de Estacion Central. Al adoptar la investigacion cualitativa para indagar
en esta colectividad de pobladores se utilizara el método de “estudio de caso”. En particular, un estudio
de caso es una técnica orientada a estudiar fendmenos especificos en un contexto concreto, en especial,
cuando los limites empiricos entre estos fendmenos y sus contextos no se encuentran totalmente definidos
(Yin, 2014). Por tanto, un estudio de caso puede utilizarse para preguntas de investigacion que requieran
de una descripcidn densa, en profundidad e inductiva para indagar un fenomeno social complejo.

Por otro lado, es necesario explicitar el modo en que fue obtenida la informacion cualitativa. En particular,
este proceso tuvo su punto de partida con el “acceso al campo”, el cual, fue facilitado con la ayuda de un
“informante clave” que en este caso correspondio al actual lider de UKAMAU: “Fernando”. Al respecto,
“Fernando” es considerado “lider de comité”, especificamente, por su influencia en las decisiones y su
ascendencia en los deméas miembros de la organizacion. Sobre el acceso, Rodrigo facilito los contactos
telefonicos de todos los integrantes que aceptaron participar de esta investigacion, y en consecuencia, la
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mayoria de las entrevistas fueron realizadas en las distintas casas de residencia de estos pobladores y
pobladoras. En general, estos pobladores y pobladoras tuvieron la condicién de “allegados/as™, lo cual
implico dirigirse directamente a distintas poblaciones ubicadas en la comuna de Estacion Central. Un
conjunto menor de entrevistas fueron realizadas en la sede social UKAMAU.

5. Analisis de Datos

Por otro lado, es necesario sefialar que la informacion obtenida a partir de estas entrevistas serd re-
analizada a partir de un proceso de andlisis comprensivo mediante “analisis de tematico” (o de
“contenido”). El objetivo principal de este andlisis tematico es la reconstruccion de la experiencia de los
entrevistados, a través del hallazgo de diversos significados y patrones presentes en sus relatos (Browne,
Clarke & Hayfield 2015).

Siguiendo las recomendaciones de la literatura especializada (Browne, Clarke & Hayfield 2015; Terry,
2015), este proceso de andlisis tendra tres etapas: 1) codificacion; 2) definicion de temas “candidatos™; y
3) consolidacion de temas definitivos. En general este proceso busca identificar conceptos que emergen
de los relatos y desarrollarlos a partir de la definicion de sus propiedades y dimensiones. En primer lugar,
la codificacion se realizard con la guia de los objetivos propuestos en este andlisis, lo cual, supone la
creacion de codigos que no estan sujetos a un esquema teodrico previo. Luego, los temas candidatos se
definen a partir de un ajuste preliminar con las potenciales teorias que permiten explicar el patron de
significado latente en los relatos. Finalmente, los temas definitivos surgen de la consolidacion final de los
significados y sus patrones (Browne, Clarke & Hayfield 2015). Por ultimo, es necesario indicar que las
entrevistas seran analizadas a partir del programa Atlas ti, en la etapa 2 y 3 del anélisis comprensivo.

V. FUNDAMENTACION TEORICA

Como se ha sefialado, el proposito de este proyecto es proponer un andlisis de las caracteristicas
organizativas que hacen posible la emergencia del “Movimiento de Pobladores UKAMAU”. Por lo tanto,
la siguiente parte del proyecto se propone explicitar las perspectivas tedricas mds relevantes para dar
cuenta de este proceso, y con las cuales, se pretenderd responder a la pregunta de investigacion de la tesis.

Movimientos sociales Urbanos y Organizacion

En el paradigma de los estudios sobre accidn colectiva y territorialidad, uno sus enfoques mds relevantes
corresponden a los "movimientos sociales urbanos". Las primeras reflexiones en torno a esta tematica,
proviene de la obra de Manuel Castells (1983, 2014), quién sostuvo que estos movimientos son una accion
colectiva orientada a la transformacién "estructural” del mundo urbano, y en particular, en antagonismo a
los intereses y valores de grupos dominantes que tienen un control sobre la ciudad. De igual forma,
Castells (1983) especifica que este movimiento también es expresion de luchas urbanas que comprometen
la concurrencia de otros actores como sindicatos y partidos politicos, los cuales, mediante una
participacion radical, posibilitan un cambio urbano y politico a nivel societal.

Adicionalmente, otros investigadores en el drea han especificado las caracteristicas de este movimiento
ante la complejidad que ha presentado en diversas partes del mundo (Pruijt, 2007; Hamel, 2014; Andretta,
Piazza & Subirats, 2015).Por ejemplo, Pruijt (2007), matiza la definicidn original de Castells, enfatizando
que estos movimientos se dirigen principalmente a ejercer un control relativo de su "entorno urbano"
particular, por ejemplo, reconstruyendo su ambiente, manteniendo un tejido social o articulando un
proceso politico local. De modo semejante, Hamel (2014) y Domadarazka (2018) sehalan que los
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movimientos urbanos son dificiles de definir a priori, sin embargo, es posible reconocerlos a partir de sus
demandas que se caracterizan por su relacion con las politicas urbanas o la planificacién de la ciudad,
reflejando problemas asociados a necesidades tipicas del entorno urbano.

Visto desde esta perspectiva, la organizacién "Movimiento de pobladores UKAMAU" cumple con las
caracteristicas propias de una orgdnica perteneciente a un movimiento social urbano, en lo principal, por
su reivindicacién territorial y su problemadtica central vinculada a la politica de vivienda actual. No
obstante, este “movimiento” tiene particularidades que estdn ligadas a sus cualidades organizacionales,
las cuales, ponen en evidencia que el movimiento social urbano en Chile (o el "Movimiento de
Pobladores"), presenta una complejidad mayor que la prevista en la literatura de movimientos urbanos.
Por ejemplo, su participacién como “comité de vivienda” en la politica de asignacién de viviendas
estatales estd conectada a su dindmica interna como organizacion de movimiento social y, por ende, a su
demanda por una vivienda "digna".

Por otro lado, Castells sostuvo que un movimiento social urbano estd definido por un tipo particular de
"practicas" (Castells, 2014). Cémo intervenciones sélo es posible clasificarlas a partir de sus "efectos",
los cuales se vinculan a distintos tipos de accion colectiva:1) participacion (asociada a la reproduccion del
contexto urbano); 2) reivindicacién (asociada a una modificacién sectorial); y 3) movimiento social
urbano (asociada a la transformacién del sistema urbano). Como senala Pickvance (2003, 2007), la obra
de Castells inicialmente tuvo una influencia positiva en la investigacién de estos movimientos, dado que,
al centrarse en los "efectos", conectaba directamente el fendmeno de la accidn colectiva con la "ciudad",
por ejemplo, a partir de aquellos” efectos” como la mejora de servicios publicos o cambio en la
planificacion urbana.

No obstante, en la obra de Castells (2014) las "organizaciones" tuvieron una importancia menor, ya que
sOlo constituyen entidades donde se enlazan las distintas contradicciones de la urbanizacion capitalista, y
como tales, son secundarias en relacion a las “practicas” que se orientan al cambio de un sistema urbano.
Sin embargo, al contrario de lo que sostiene el socidlogo espaiol, Pickvance (2007) y Hamel (2014),
sefalan que las organizaciones son “centrales” para estos movimientos, ya que, son el lugar de
observacion principal para indagar en su ldgica, supervivencia y el éxito de los "efectos urbanos" que
estos pretenden. Desde este punto de vista, el estudio de este movimiento (y sus organizaciones) €s
siempre un problema empirico que remite a realidades nacionales y locales especificas (Andretta, Piazza
& Subirats, 2015)

De este modo, en el intento de indagar en las caracteristicas del “Movimiento de pobladores UKAMAU”
es posible encontrar un aporte significativo en la teoria de las organizaciones, especificamente en el
enfoque tedrico de las "organizaciones parciales" (Ahrne & Brunsson, 2019; Ahrne, Brunsson & Seidl,
2018; den Hond et al, 2015; Laamen et al, 2020).

En general, la literatura convencional de movimientos sociales sostiene que las organizaciones constituyen
una configuracion social definida por decisiones y objetivos, con algin grado de estructural formal
(Armstrong & Bartley, 2013). En convergencia con este principio, la teoria de “organizaciones parciales”
sefala que una organizacion puede estar definida por una configuraciéon mixta, es decir, constituida por
un "orden de decisiones", en el cual, la "decisiéon" es su operacién fundamental; y por un "orden
emergente" constituido por relaciones entre individuos cuyas formas estdn definidas por la confianza, la
reciprocidad, colaboracién y la responsabilidad. De este modo, los individuos pueden recurrir a ambos
ordenes con el propdsito de conferirle un caricter flexible a su organizacion y con ello, maximizar el logro
de sus objetivos autodeclarados.

Por tanto, los integrantes de este tipo de organizaciones pueden tomar decisiones y establecer vinculos en
funcion de distintos elementos organizativos (decididos y emergentes) :1) membresia/participacion; 2)
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jerarquia/no jerarquia; 3) reglas/valores; 4) control/supervision; y 5) motivacién (Ahrne & Brunsson, 2019;
Den Hond et al, 2015).

En primer lugar, la membresia se refiere a las decisiones sobre "quienes son" y quienes pueden "ser parte"
de la organizacion, por tanto, los individuos eligen quién puede ser miembro en virtud de ciertas
condiciones establecidas previamente. Por su parte, los integrantes, en un contexto emergente, también
pueden ser "participantes", es decir, pueden ser sujetos libres de definir su relacién con el grupo (Laamen
et al, 2020).

En segundo lugar, la "jerarquia" es entendida como una forma "organizada" de autoridad (Ahrne et al,
2018). En otras palabras, los individuos deciden sobre "quienes" tomaran las decisiones mas importantes
para la organizacion, por tanto, un "orden decidido" también puede traer aparejado relaciones de autoridad.
Sin embargo, en un orden emergente, la autoridad también puede ser “no jerarquica,” ya que, pueden
existir fuentes de autoridad transitorias y estar sujetas a las decisiones del colectivo.

En tercer lugar, las "reglas" dan cuenta de aquellas expectativas de conducta que han sido decididas en
una organizacion. Por tanto, se esperan comportamientos respecto a "que hacer”, cuando se reuniran y
como logrardn sus objetivos (Ahrne & Brunsson, 2019). Por su parte, en un orden emergente estas
expectativas también pueden ser reguladas por un entendimiento compartido, el cual, tiene la capacidad
de dirigir conductas individuales (Laamen et al, 2020).

En cuarto lugar, la “supervision” consiste en las decisiones de "control" sobre "como" y en "que" medida
los miembros de una organizacion adhieren a las expectativas de comportamiento decididas (Laamen et
al, 2020). Sin embargo, el control puede estar sometido a una evaluacién horizontal entre individuos, los
cuales, pueden sus evaluar conductas en virtud de valores presentes en la organizacion.

Finalmente, la "motivacion" se refiere a las razones por las cuales las personas participan en la accion
colectiva. En ese sentido, en este orden de decisiones pueden generarse "incentivos" internos para lograr
los objetivos autodeclarados en estas organizaciones (Laamen et al, 2020).

En sintesis, lo que se intenta indicar es que la “organizacion” es una unidad de analisis fundamental para
el estudio del actual movimiento de pobladores, representado en este caso especifico por la organizacion
"Movimiento de Pobladores UKAMAU". En este sentido, se espera que en este tipo de comités se presente
estas dos ldgicas, las cuales, puede definir el cardcter su estructura interna y tener un papel preponderante
en su reivindicacion del derecho a la vivienda.
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