
9/8/23, 16:23 Correo de Universidad de Chile - Solicita orientación urgente

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=6e5bab0b5c&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-6307663663687728952&simpl=msg-a:r19436026182244… 1/2

Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

Solicita orientación urgente
3 mensajes

Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 9 de agosto de 2023, 15:39
Para: Rita Maria Bustos Sanchez <rbustos@uchile.cl>
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>

Estimada Rita:
Esperando se encuentre bien, me permito solicitar orientación respecto de un problema que se está
generando con un estudiante para la legalización de su pagaré de aranceles.
El estudiante Joel Castro Rojal, rut 21.227.759-2, se encuentra bajo la protección del Estado desde muy
temprana edad (6 años), por lo que no cuenta con redes de apoyo afectivas ni económicas por parte de la
familia. Todo su desarrollo como persona, ha sido desde la institucionalidad.
Por tal motivo, hoy no dispone de apoyo de un tercero que le permita hacer de aval para regularizar su pagaré
de aranceles. Dada diversas situaciones sociales no pudo regularizar su matrícula en procesos regulares y
sólo tiene hasta mañana para formalizarla, de lo contrario, procederán a eliminarle la carga académica para
este semestre.
Favor solicito se nos informe de alguna otra opción que tenga el estudiante de presentar su
documento legalizado sólo con su firma o a qué otra instancia puede recurrir para su resolución.
Agradeciendo siempre su comprensión

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social
Unidad de Bienestar
Horario de Atención: Lunes a Viernes 08:00 a 16:48 hrs.
Cap. Ignacio Carrera Pinto Nº1045, Ñuñoa - Edificio Antiguo, 4° piso Of. 41

Rita Maria Bustos Sanchez <rbustos@uchile.cl> 9 de agosto de 2023, 16:20
Para: Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>, Javier Ignacio Navarro <javiernavarro@uchile.cl>, Irene
Rita Roman Donoso <iroman@uchile.cl>

Estimada Carmen:

Acuso recibo. Estoy  reenviando al área de Cobranza, para que proceda a dar respuesta a la
brevedad, considerando la prioridad.
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Atte.
 
Rita M. Bustos Sánchez

[El texto citado está oculto]

Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 9 de agosto de 2023, 16:23
Para: Rita Maria Bustos Sanchez <rbustos@uchile.cl>
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>, Javier Ignacio Navarro <javiernavarro@uchile.cl>, Irene
Rita Roman Donoso <iroman@uchile.cl>

Muchas gracias por su pronta respuesta. 
Quedo atenta.
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