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Estimada Taihiri:

Esperando te encuentres bien, quisiera exponerte el siguiente caso de la alumna Jeanette Reyes Riffo, rut
20.364.457-4 (a quien copio en este correo) que curso tres semestres con gratuidad en la USACH, hasta el
afo 2020, ya que renunci6 a la carrera. Si bien, la alumna sefiala que hizo suspension del beneficio, estuvo
hasta este afo sin registrar matricula.

La referida hizo postulacion a FUAS en proceso regular para alumnos nuevos y no se le asigné ningun
beneficio: gratuidad porque ya habia sido asignado, ni tampoco becas y FSCU por ser candidata a renovar
gratuidad.

Durante la semana recibi6 la siguiente respuesta de la mesa de ayuda dirbde:

Esperando que te encuentres bien, se informa que segun revision de eres potencial renovante de
Gratuidad, el portal te indica que ya que cuentas con un ano sin matricula debes completar FUAS
para que el ministerio de educacion evalue si corresponde renovar tu Gratuidad, dado que ya lo
completaste, debes esperar los resultados de renovacion, estos seran publicados en el portal el
30 de mayo.

En caso que renueves se aplicara a tu cuenta y se devolveran los dineros si corresponde.

Saludos.

Si la alumna ya habia completado FUAS el aio pasado ¢ por qué se le indica que nuevamente debe completar
FUAS? ;0 es que debe realizar una apelacion?; en ese caso, bajo qué causal debe realizarla, porque hicimos
revision el manual y no encontramos a cual adherir.

Agradeciendo tu tiempo, muy atentamente,

CARMEN LUZ PEREZ LOPEZ
Asistente Social
Unidad de Bienestar
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 08:00 a 16:50 hrs.
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