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Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

Consulta sobre gratuidad
1 mensaje

Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 15 de marzo de 2023, 12:42
Para: Tairhi Paz Gortari Estay <tairhi.gortari@u.uchile.cl>
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>, jeanette.reyes@ug.uchile.cl

Estimada Taihiri:
Esperando te encuentres bien, quisiera exponerte el siguiente caso de la alumna Jeanette Reyes Riffo, rut
20.364.457-4 (a quien copio en este correo) que cursó tres semestres con gratuidad en la USACH, hasta el
año 2020, ya que renunció a la carrera. Si bien, la alumna señala que hizo suspensión del beneficio, estuvo
hasta este año sin registrar matrícula.
La referida hizo postulación a FUAS en proceso regular para alumnos nuevos y no se le asignó ningún
beneficio: gratuidad porque ya había sido asignado, ni tampoco becas y FSCU por ser candidata a renovar
gratuidad.
Durante la semana recibió la siguiente respuesta de la mesa de ayuda dirbde:

Esperando que te encuentres bien, se informa que según revisión de eres potencial renovante de
Gratuidad, el portal te indica que ya que cuentas con un año sin matrícula debes completar FUAS 
para que el ministerio de educación evalúe si corresponde renovar tu Gratuidad, dado que ya lo
completaste, debes esperar los resultados de renovación, estos serán publicados en el portal el
30 de mayo.

En caso que renueves se aplicará a tu cuenta y se devolverán los dineros si corresponde.
Saludos.

Si la alumna ya había completado FUAS el año pasado ¿por qué se le indica que nuevamente debe completar
FUAS? ¿o es que debe realizar una apelación?; en ese caso, bajo qué causal debe realizarla, porque hicimos
revisión el manual y no encontramos a cuál adherir.

Agradeciendo tu tiempo, muy atentamente,

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
Horario de Atención: Lunes a Viernes de 08:00 a 16:50 hrs.

https://resultados.beneficiosestudiantiles.cl/login
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