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[bookmark: _Toc112191764][bookmark: _Toc120636682]Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo caracterizar la actitud que tiene la comunidad escolar (profesores/as, alumnos/as y apoderados/as) hacia la violencia escolar, a partir de la recolección de información en diferentes establecimientos educacionales de la comuna de Estación Central. En el primer capítulo se realiza una problematización sobre la temática, aportando algunos antecedentes y relevancias que tiene la violencia escolar, la comunidad escolar y datos del sistema educacional chileno. En el segundo capítulo se presenta el objetivo general de la investigación y los objetivos específicos de ella.

En el tercer capítulo se repasarán los antecedentes teóricos sobre la violencia escolar. Primero se desarrollarán los principales lineamientos que entrega la literatura de ciencias sociales respecto a la temática de la educación, relevando la importancia de dicho tema en los procesos de socialización de los sujetos. Posteriormente, se entregarán algunos elementos específicos sobre la escuela como espacio de reproducción estructural de la sociedad, desde una perspectiva que problematice la función reproductora de esta institución, para luego presentar algunas nociones teóricas sobre comunidad escolar. Luego, se entregarán algunas definiciones con respecto al concepto de actitud, clave para entender la respuesta de los actores escolares ante las agresiones. 

En el cuarto capítulo se plantearán los elementos metodológicos del estudio, describiendo las dimensiones que presenta el cuestionario, la muestra y la estrategia de análisis. En el quinto capítulo se plantean los principales hallazgos de la investigación: se señalan los resultados de acuerdo con las tres dimensiones planteadas, comparando las respuestas de los estamentos de apoderados, profesores y estudiantes, para luego discutir dichos resultados con la bibliografía disponible. Finalmente, en el sexto capítulo se presentan las principales conclusiones y futuras líneas de investigación.

Palabras claves: Violencia escolar, actitudes, comunidad escolar, agresiones escolares, actores escolares.
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A) [bookmark: _Toc120636684]Antecedentes generales

La violencia se ha situado en un lugar de mucha importancia para la investigación social durante los últimos años, tanto en el mundo como en los países latinoamericanos. Cruz (2004) plantea que, a lo largo de las últimas, décadas América Latina enfrenta grandes problemas sociales y la violencia es uno de ellos, acompañado por la desigualdad y la exclusión. Diferentes organizaciones mundiales han presentado su preocupación en torno al tema y dan cuenta de la importancia del fenómeno; por ejemplo, la UNESCO (2007) declaró el periodo que va desde el 2001 hasta el 2010 como la década de la “Paz y no Violencia para los niños”, relevando la importancia que tendría la temática durante estos años. Organismos como la Organización Mundial de la Salud (2003) plantean que la violencia no sólo es un problema que crece en relación con la seguridad, sino también es considerado como un indicador de salud pública.

Los sistemas educacionales en general, y el chileno en particular, no han estado ajenos a esta problemática, ya que se podría afirmar que éstos se encuentran insertos y se relacionan con los contextos sociales en los cuáles se encuentran situados. La interacción no pasa solamente por la adaptación que pueda tener el sistema escolar a los cambios y contextos sociales, sino también influye en la orientación de éstos en los procesos sociales; es decir, se establece una relación dialéctica entre el sistema educacional y los contextos sociales en los cuáles se desenvuelve (Marchesi, 1998).

En Latinoamérica, se estima que la violencia en las escuelas surge como tema de investigación a finales de la década de los 90. Sin embargo, la violencia entre pares se instala como un problema social a fines de la década de los 80 (García y Madriaza, 2005). Esta década es considerada como el punto de inflexión en el cual emergen este tipo de problemáticas, y a su vez es considerada como un espacio temporal en el cual ocurren importantes cambios político-culturales, tales como el término de la Guerra Fría y las dictaduras militares que se habían instaurado a sangre y fuego en Latinoamérica, dando paso a sistemas de modernización y globalización (García y Madriaza, 2005). 

En Chile, las últimas cuatro encuestas realizadas por el Instituto Nacional de la Juventud muestran un aumento de la percepción de la violencia física entre los estudiantes, indicando además que es uno de los problemas frecuentes al interior de los establecimientos educacionales. En esta línea, la percepción de violencia como un problema al interior de las escuelas pasa de un 14% en 1994 a un 61% en 2009 (INJUV, 2012). Otros estudios indican que un porcentaje importante de la población percibe que en las escuelas existen altas fuentes de violencia. Por ejemplo, algunas investigaciones señalan que, en los sectores socioeconómicos más bajos, un 75% de las personas afirma que existe violencia entre los estudiantes (Tamar, 2005).

En lo estrictamente referido a la violencia entre estudiantes o pares, el “Primer estudio nacional de convivencia escolar” (IDEA, 2005), indica que aquellos estudiantes que reciben violencia por parte de sus pares son víctimas, principalmente de maltrato psicológico que se caracteriza por insultos y maledicencia. En relación con lo anterior el estudio indica que un 28% de los niños/as encuestados declara recibir frecuentemente este tipo de agresiones, mientras que el 9% declara que recibe maltrato físico; es decir, son golpeados a menudo o siempre. También se observa en el estudio que son los hombres los que presentan mayor ocurrencia de violencia en relación con las mujeres, y son los cursos menores los que presentan mayor ocurrencia. Además, existe una relación negativa entre el aumento del nivel y la ocurrencia de violencia, por lo que a mayor nivel escolar menor es la violencia que se presenta.

Entre algunos de los efectos que tiene la violencia en la convivencia escolar se puede encontrar que genera un deterioro de las relaciones al interior de la escuela, lo cual perjudica la calidad de las clases y el desempeño académico de los/as alumnos/as (Abramovay, 2005), estableciéndose así una relación directa entre la violencia y el bajo rendimiento académico. La crueldad escolar vendría a corroer la principal responsabilidad de las escuelas, la cual es habilitar a los estudiantes para el desarrollo de una comprensión crítica de sí mismos como también de lo que significa vivir en una sociedad democrática (Giroux, 2004). 

Dubet y Martuccelli (1998) plantean que el fenómeno de la violencia escolar sería un obstáculo para que la escuela pudiera desarrollar de buena manera sus principales funciones. Dentro de ellas destacan el asegurar la integración de nuevas generaciones para establecer la continuidad de la vida social, ampliar el horizonte cultural de los/as niños/as, y permitir el desarrollo físico y moral del individuo, siendo las dos últimas principalmente afectadas por el fenómeno de la violencia. Por otro lado, Scheerens y Bosker (Abramovay, 2005) plantean que en las escuelas se producen resultados menos satisfactorios cuando existen espacios de violencia, produciéndose así un círculo vicioso de cultura del fracaso y abandono escolar.

Los contextos sociales cobran relevancia cuando el sistema escolar es entendido como una globalidad. En efecto, existe una estrecha relación entre los niveles de violencia en la escuela y el grado de vulnerabilidad al que se ven sometidos los distintos estamentos de la comunidad educativa (Tamar, 2005). Muchas investigaciones han adoptado una perspectiva sistémica, teniendo en cuenta las distintas interacciones que se producen entre pares y entre la comunidad escolar. La prevención no solo debe verse enfocada en las víctimas, pues la familia y la comunidad son considerados actores relevantes en especial cuando el problema trasciende las barreras de la escuela (Madriaza et al., 2011). 

Cruz (2004) señala que el hecho de que la violencia se dé dentro de los planteles educativos, de manera frecuente, no sería un indicador de que dichos hechos de violencia se generen efectivamente en su interior, sino que también existiría una mediación por parte de agentes externos que provocan su manifestación y desarrollo. Entre estos agentes externos se encuentran el entorno social o familiar, mientras que en el interior también puede darse la mediación de los propios docentes.

Dado lo anterior, se debe recalcar la importancia que tiene la búsqueda en la escuela de métodos de resolución de conflictos que permitan integrar a toda la comunidad educativa de forma activa. Lo anterior debe ser concebido como una oportunidad para el crecimiento de todos los miembros de la comunidad y, por tanto, de la propia institución estudiantil. De lo que se trata es de develar el conflicto y no esconderlo, porque ocultarlo coarta las posibilidades de crecimiento tanto de la institución como de los actores de la comunidad educativa (Foster, 2011).  En definitiva, la convivencia escolar depende de la interacción de los diferentes estamentos que conforman la comunidad; es decir, es una construcción colectiva y de responsabilidad de todos los miembros (Foster, 2011). 

Las tres principales razones por las cuales la violencia en las escuelas debe ser prevenida son: que dificulta el aprendizaje de los alumnos, les causa daños físicos y psicológicos a las víctimas de ella y, por último, que el involucramiento en la violencia es un factor de riesgo que incrementa las probabilidades de emprender trayectorias de vida problemáticas (Mertz, 2006). De allí radica la importancia de estudiar el fenómeno, ya que los significados que se crean a partir de las interrelaciones de violencia posibilitan y orientan prácticas para la vida que son problemáticas, y actitudes que alteran el proceso de aprendizaje enseñanza.

La lucha por una educación de calidad, entendiéndose no solo como la capacidad de mejorar el nivel educativo de todos/as los/as alumnos/as, sino también como la consecución de un clima de estudio y de convivencia adecuado en los centros docentes que posibiliten los cambios y la mejora (Gomez, 2006), son preocupaciones que han adquirido relevancia a nivel social,  por lo que ha dejado de ser un tema de expertos: de lo que se trata es de lograr mejoras en la convivencia para generar mejores aprendizajes. Si esto sucede habrá entonces una mayor colaboración y respeto y, por tanto, aprendizajes que logran ser más significativos (Bryk y Schneider, 2002; Educarchile, 2005).

En este sentido, y pretendiendo ser una contribución, se plantea que una manera para poder lograr mejoras en el ámbito de la convivencia escolar pasaría por poder conocer la actitud que tiene la comunidad escolar acerca de la violencia escolar, así como también las contradicciones que se presentan en los distintos contextos y actores del sistema educativo. De esta forma, resulta interesante investigar acerca de la actitud y factores que inciden en la violencia escolar en sectores donde los/as alumnos/as presentan algún grado de vulnerabilidad. Esto, sobre todo considerando tanto los colegios municipales donde se concentran estos casos como también los espacios donde todavía no se logra consolidar la participación de la comunidad escolar en los distintos procesos.
B) [bookmark: _Toc112191766][bookmark: _Toc120636685]Calidad de Educación y Convivencia Escolar

Los sistemas educativos se encuentran en una tensión constante debido a las rápidas transformaciones que vive el mundo, lo que se aprecia nítidamente al analizar la interacción entre la educación y las transformaciones económico-sociales que se experimentan. Esta interacción no pasa por la simple adaptación del sistema educativo a los cambios económicos sociales, sino que más bien constituye una relación dialéctica donde la educación influye en la orientación que adoptan dichos cambios (Marchesi, 1998). Es por esto que el concepto de calidad no es ajeno al contexto en el cual se sitúa el sistema educativo y por ende ha ido variando a lo largo del tiempo, evidenciándose que es un concepto que está social e históricamente determinado. 

A comienzos de los años 90 se constataba que, ante una demanda más heterogénea, las respuestas del sistema educativo habían permanecido relativamente inalteradas: el crecimiento cuantitativo del acceso educativo no fue acompañado por los niveles de eficiencia, calidad y equidad requeridos, asincronía que revelaba un agotamiento de los modelos educativos tradicionales (CEPAL, 2007). A finales de los años 90, la búsqueda de la calidad educativa pasa a ser una prioridad, lo que ocurre como respuesta a las nuevas demandas y objetivos impuestos al sistema al que se les debe hacer frente (Marchesi, 1998). 

Dado lo anterior, las cualidades que se le exigen a la educación están condicionadas por factores ideológicos y políticos: por los sentidos que se le asignan a la educación en un momento dado y en una sociedad concreta, por las diferentes concepciones sobre el desarrollo humano y el aprendizaje, y por los valores predominantes en una determinada cultura. Estos factores son dinámicos y cambiantes, por lo que la definición de una educación de calidad también varía en diferentes períodos, de una sociedad a otra y de unos grupos o individuos a otros (OREALC/UNESCO, 2007).

Los establecimientos educativos se circunscriben en un marco social, por lo que se ven afectados por todos los acontecimientos y problemáticas que se dan en su contexto, incluso si se considera que las escuelas son espacios representativos de los modelos sociales. La sociedad y la cultura tienen directa incidencia en las escuelas, en sus estilos de trabajo y en sus formas de organización, pero también se puede apreciar la relación inversa, viéndose cómo la escuela influye en la cultura y sociedad. El sistema escolar no solo está inserto en la sociedad, sino que a su vez es congruente con esa cultura y con la estructura social. Asimismo, casi todo el sistema social institucional tiende a reflejarse en la institución escolar, por lo que se puede decir que en muchas de las escuelas chilenas se reproduce el orden institucional (MINEDUC, 2002).

Ahora bien, se han encontrado un sinnúmero de definiciones acerca del concepto de calidad educativa, y diversos son los autores y organizaciones que entregan sus aportes y apreciaciones sobre lo que debiese ser considerado al momento de hablar de calidad en la educación. Frente a esta variedad conceptual, en la presente investigación se tomará como principal referencia la definición entregada por Marchesi (1998).  El autor plantea una definición integral del concepto de calidad educativa, en la que señala que en dicho concepto están implicados los distintos actores que conforman un centro educativo, reconociendo además la incidencia del contexto social en el cual se sitúa. De esta forma, el autor señala que la confluencia de todos estos elementos es lo que permitiría obtener los resultados de una educación de calidad.

Otra definición interesante para tener en consideración, que también concibe la calidad de una manera amplia e integral, es aquella entregada por Marqués (2005). En esta conceptualización, el autor define a la escuela como promotora del progreso y logro de los/as estudiantes en ámbitos intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconómico, medio familiar y aprendizaje previo. 

Actualmente, a nivel internacional, se plantea que la calidad en la educación pasa necesariamente por la capacidad de apuntar hacia principios de equidad en este ámbito. De esta forma, una educación es de calidad si ofrece los recursos y ayudas necesarias para que todos/as los/as estudiantes, de acuerdo con sus capacidades, alcancen los máximos niveles de desarrollo y aprendizaje posibles. La equidad comprende así los principios de igualdad y diferenciación, ya que únicamente un sistema educativo ajustado a las necesidades de cada uno/a podrá asegurar que todas las personas tengan las mismas oportunidades de hacer efectivos sus derechos y alcanzar los fines de la educación en condiciones de igualdad (OREALC/UNESCO, 2007).

Considerando entonces la importancia que tiene la calidad de la educación y la relevancia que tiene para las políticas educativas, cabe destacar que actualmente uno de los fenómenos que está afectando directamente este ámbito, tanto a nivel nacional como mundial, es la violencia que se está dando en los contextos escolar. Esto, pues la violencia afecta de modo significativo el ambiente escolar y, por ende, la convivencia y las relaciones entre los distintos actores que conforman una institución educativa. A raíz de esto se ve perjudicada la calidad de las clases y el desempeño académico de los alumnos/as (Abramovay, 2005), por lo que la violencia es actualmente uno de los factores que más peso tiene en la disminución en la calidad de la enseñanza y el bajo rendimiento escolar (Abramovay, 2005).

La calidad de la convivencia en las instituciones educativas a nivel nacional es un antecedente decisivo que contribuye a configurar la calidad de la convivencia ciudadana, en tanto la comunidad educativa constituye un espacio privilegiado de convivencia interpersonal, social y organizacional que sirve de modelo y da sentido a los estilos de relación entre los niños, niñas y jóvenes, futuros ciudadanos del país. Por ello, se considera que una de las formas de avanzar en la construcción de una democracia sana y sustentable es reconocer la importancia de la acción educativa en el ámbito de la convivencia (MINEDUC, 2002).

La importancia de abordar la convivencia escolar radica en que hoy en día se afirma que uno de los pilares de la calidad de la educación -de sus logros sociales y personales- es el estilo de convivencia en pro de la constitución de comunidades de aprendizaje escolar (MINEDUC, 2002). En este sentido, las situaciones que más preocupan con respecto a la convivencia escolar están vinculadas con el uso de estrategias inadecuadas en la resolución de conflictos por parte de los/as educadores/as y los/as estudiantes, con los climas sociales escolares “tóxicos”, la salud mental de la comunidad educativa, y la cultura escolar en general (Tamar, 2005).

A nivel nacional, existen una serie de estudios que arrojan ciertas discrepancias en torno a la realidad que estaría definiendo los contextos educativos, especialmente en el ámbito de convivencia escolar. Por un lado se concluyó que existe una convivencia escolar positiva, lo que se evidencia en una alta valoración de la convivencia en docentes y alumnos/as (91% de los/as profesores se siente muy bien en el establecimiento y se lleva bien con sus colegas, en tanto que el 81% del alumnado afirma sentirse muy bien y tener muchos/as amigos/as). Asimismo, el aspecto de la convivencia escolar más valorado por los/as estudiantes es que el establecimiento les enseña a relacionarse en forma positiva con los demás (86%) y las relaciones que mantienen con sus compañeros/as (81%). En relación con los/as docentes, lo más apreciado por ellos/as está determinado por las buenas relaciones con los alumnos/as (92%) y el sentirse bien y tener buenas relaciones con sus colegas (91%) (IDEA, 2005).  Ahora bien, a pesar de estas valoraciones, la prensa se encuentra constantemente informando acerca de hechos de violencia escolar con fuerte connotación social (IDEA, 2005).

Considerando lo anterior, se hace necesario reflexionar en torno a la gran contradicción que implica la coexistencia de una percepción casi transversalmente positiva de la convivencia escolar por parte de los/as estudiantes y profesores con hechos de violencia escolar   constatados día a día por los medios de comunicación. Estos hechos, que al parecer serían hechos aislados de fuerte connotación social, generan en la población una percepción de inseguridad que incluso supera al ámbito escolar, pasando así a ser una percepción de la sociedad en general (IDEA, 2005).

Lo anterior se reafirma si se considera que la población percibe que en las escuelas existen relevantes fuentes de violencia, especialmente en los niveles socioeconómicos más bajos. Por ejemplo, investigaciones previas indican que un 82% de la población afirma que existen problemas de robo en los sectores vulnerables, un 75% señala que habría actores de violencia entre los/as alumno/as, y un 43% percibe abusos de parte de los/as profesores (Tamar, 2005). Las diferencias en torno a la realidad que estaría definiendo los actuales contextos de convivencia escolar podría verse explicado por el hecho de que en nuestro país la información estadística disponible a la fecha (2005, fecha de la investigación) era todavía relativamente escasa. No existen datos públicos con representatividad nacional que den cuenta de la trayectoria de este fenómeno a lo largo del tiempo y de su magnitud con respecto a lo que ocurre en otros países (Mertz, 2006).

De esta forma, resulta relevante poder abordar el problema de la violencia escolar en espacios donde se han obtenido malos resultados, con índices de vulnerabilidad altos, y en los cuales no existen espacios de participación ni de vinculación adecuados entre la comunidad educativa y aquellos que toman las decisiones. Lo anterior, debido a que en ellos se configuran espacios que entorpecen el proceso de aprendizaje y constitución sujetos críticos y democráticos. Así, la comuna de Estación Central cumpliría con algunas de estas características. 

Con relación al tema educacional, la comuna de Estación Central posee 15 colegios municipales, abarcando un 36% de la población comunal en edad de estudiar. De los/as estudiantes que son beneficiarios/as de la educación Comunal, un 70% no logra superar los 450 puntos en la PSU; es decir, no les es suficiente para postular a alguna carrera universitaria impartida por las universidades tradicionales (Sistema Integrado Nacional de Información Municipal, 2012). 

Según la base de establecimientos escolares MINEDUC 2011 el número de matrículas totales correspondiente al año 2011 para los establecimientos comunales es de 5.297 alumnos/as. El total de alumnos/as matriculados el año 2011, un 70% presenta alguna condición de vulnerabilidad, siendo la mayoría de los casos 1ª prioridad[footnoteRef:1], con un 43% de los alumnos/as. De acuerdo con la vulnerabilidad escolar, se observa que existen 8 de los 15 establecimientos municipales que superan el promedio comunal de vulnerabilidad escolar, el que alcanza a un 72.19. [1: Como Alumnos 1 ª prioridad se entienden aquellos que están adscritos al programa Chile Solidario, orientado a la población que se encuentra en exclusión social, estudiantes que han ingresado a la red de SENAME y estudiantes en alto nivel de vulneración socioeconómica, es decir, con una puntuación en la FPS igual o menor a 4213. En el caso que el estudiante no cumpla con los requisitos anteriores se proceden a analizar las variables de área geográfica del establecimiento, comuna de residencia del estudiante, años de escolaridad de la madre y grupo de salud del estudiante, para de este modo ser clasificado.] 


En correspondencia a la participación de la comunidad educativa en los procesos de aprendizaje de los distintos establecimientos, se ha podido constatar por información entregada a través de informantes clave, página web y consultas telefónicas al director de educación que únicamente a partir de finales de 2011 se lograron articular algunos consejos educativos. Éstos tienen el objetivo de ser el espacio participativo integrado a las escuelas como la instancia que resguarda la mirada de todos los miembros de la comunidad educativa, logrando así trabajar sobre la realidad de cada comunidad y establecer acuerdos que fortalezcan la calidad de la educación de los/as niños/as y jóvenes (EducarChile, 2014). 

No obstante, dichos consejos no han tenido mayor incidencia, reflejando así lo que sería una comunidad escolar no empoderada y poco participativa en los procesos de mejoramiento de la calidad y de la obtención de mejores resultados tanto a nivel académico como social. Dicho de otra manera, la comunidad no ha logrado ni incidir en su entorno más cercano (los/as estudiantes, profesores, directivos) ni mucho menos posicionarse como un actor relevante en el entorno comunal.

De esta forma, la importancia de la presente investigación radica en la necesidad de abordar la temática en sus múltiples variables y complejidad.  De lo que se trata entonces, es de poder ser un aporte y establecer la percepción de los distintos actores de la comunidad escolar (García y Madriaza, 2005). Dado lo anterior, el estudio pretende servir como herramienta que permita a los distintos actores de la comunidad escolar recabar información, analizarla y poder utilizarla para mejorar sus condiciones, y en base a ello poder elaborar propuestas y estrategias que, al ser implementadas, mejoren la convivencia escolar y, por ende, la calidad de la educación. Esto último, considerando que la calidad de la convivencia escolar influye directamente en los logros académicos y en el desarrollo integral de los/as estudiantes (Fundación Paz Ciudadana, 2005). 




[bookmark: _Toc112191767][bookmark: _Toc120636686]Objetivos y pregunta de investigación

Los antecedentes presentados permiten situar el problema de estudio, formulándose la siguiente pregunta de investigación:
 
A) [bookmark: _Toc120636687]Pregunta de Investigación

¿Cómo se caracteriza la actitud de la comunidad escolar (profesores/as, alumnos/as y apoderados/as) de los colegios y liceos municipales de la comuna de Estación Central, hacia la violencia escolar, en el año 2011?

B) [bookmark: _Toc120636688]Objetivo de investigación
Caracterizar la actitud de la comunidad escolar (profesores/as, alumnos/as y apoderados/as) de los colegios y liceos municipales de la comuna de Estación Central, hacia la violencia escolar, en el año 2011.

i) [bookmark: _Toc120636689]Objetivos específicos

· Describir las actitudes tienen los distintos estamentos de la comunidad escolar (profesores/as, alumnos/as y apoderados/as) de los colegios y liceos municipales de la comuna de Estación Central, hacia la violencia escolar, en el año 2011.
· Comparar las actitudes frente a la violencia que tienen los distintos estamentos de la comunidad escolar (profesores/as, alumnos/as y apoderados/as) de los colegios y liceos municipales de la comuna de Estación Central, hacia la violencia escolar, en el año 2011.
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