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Para: millaray.vergara@ug.uchile.cl, millaraymv78@gmail.com
Estimada Millaray respecto de su consulta:

Buenas tardes, a principio de afio realicé el proceso de renovacién del CAE, el cual se me fue otorgado el afio 2020
en la carrera de Licenciatura en Historia, de la cual renuncié ese mismo ario, dandome un afio sabatico y entrando a
Sociologia el afio 2022, Ia solicitud de renovacién el presente afio fue rechaza debido a que la universidad no
presenté mi matricula que acredita que estoy estudiando. Mande una solicitud a aranceles y créditos de la universidad
y su respuesta fue que debia consultar a esta area para que me solucionaran el problema. Espero una pronta
respuesta ya que me es imposible seguir estudiando sin el crédito por mi situacién econémica y el plazo para
regularizar la situacién es hasta el dia 18 de este mes.

Saludos

Favor ingresar su consulta a la mayor brevedad a la Mesa de Ayuda DIRBDE en el siguiente
enlace: https://ayudadirbde, Unidad especializada de la Universidad de beneficios de arancel.
Saludos

Carmen G. Neira
Asistente Social

Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de Chile
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