
Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

RESPUESTA MESA DE AYUDA

1 mensaje

Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 1 de julio de 2022, 14:39
Para: Fernanda Jesús Alarcón <fernanda.alarcon.1@ug.uchile.cl>
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>

Sobre su consulta:
Escribo nuevamente con el motivo de consulta por el deposito de la beca bae (la interna de la universidad), debido a que en Mayo no 
se me fue entregada y me preocupa que a esta fecha de junio tampoco (ni lo de Mayo ni lo de junio). Entiendo que en ocasiones es 
retraso del banco, pero de todas formas quería saber qué sucederá con esto y asegurarme si este mes se me será entregada, de 
antemano muchas 


Estimada, puedo informarle que sus antecedentes fueron enviados dentro de los plazos que nos da Bienestar Central para que le 
pagaran el beneficio en este proceso (adjunto comprobante del 2 de junio).
Realizadas las consultas de cuáles fueron los motivos de rechazo de los antecedentes, nos indicaron en Central que se habría 
presentado un problema técnico y que sus antecedentes no llegaron al drive contenedor. 
Por lo tanto, hemos enviado nuevamente la información (se adjunta comprobante) y ya nos confirmaron que fue recibida con todos los 
antecedentes adjuntos.
El pago se verá reflejado a fines de julio, para que consulte en https://www.gestionbecas.uchile.cl/consulta-beneficios
Lamentamos los inconvenientes y que estaban fuera de nuestro alcance.
Reciba mis saludos cordiales,

https://www.gestionbecas.uchile.cl/consulta-beneficios




CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ

Asistente Social
Unidad de Bienestar 

Horario de Atención: Lunes a Viernes de 08:00 a 16:50 hrs.













