
23/6/22, 17:06 Correo de Universidad de Chile - Respuesta mesa de ayuda Jaime Carrasco

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8e6110dc8d&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-6673475349744785299&simpl=msg-a%3Ar23017517… 1/1

Carmen Gloria Neira <carmen.neira@uchile.cl>

Respuesta mesa de ayuda Jaime Carrasco

1 mensaje

Carmen Gloria Neira <carmen.neira@uchile.cl> 23 de junio de 2022, 17:06
Para: jaime.carrasco.n@ug.uchile.cl

Estimado Jaime respecto de su consulta:

Hola! Quiero saber si es posible recuperar el chip de conexión a internet, el año pasado (2021) recibí el beneficio y el
chip se me ha perdido en casa, ¿es posible que pueda pagar uno nuevo para recuperarlo? O bien, ¿pierdo el
beneficio sin más por la pérdida? ¿Qué puedo hacer al respecto?


Me permito informar, que se realizará la gestión para solicitar un chip, mantendrá su mismo número. Una vez sea
recepcionado, se le informará para que pueda retirarlo en la Unidad de Bienestar de la Facultad.
Saludos

Carmen G. Neira
Asistente Social
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de Chile


