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Paulo César Lara <paulo.lara@uchile.cl>

consulta por carga Tarjeta Junaeb

5 mensajes

Paulo César Lara <paulo.lara@uchile.cl> 2 de junio de 2022, 12:16
Para: camilaaguilar0871@gmail.com

Estimada Camila 
Junto con saludar, te consulto por la carga de tarjeta JUNAEB, ya que en reporte enviado por la Dirección de Bienestar Estudiantil, y apareces con la asignación del beneficio,
(imagen en este correo) . El código 0 indica la carga del beneficio y el 3 los meses que se han pagado o se están pagando. 
Puede que la aplicación de sodexo presente algún problema, llamaste a la mesa de ayuda de sodexo?? de todas formas sugiero revisar por tu parte. En caso que el problema
persista haremos la consulta a Servicios Centrales. 


Quedo atento a tus observaciones 


saludos cordiales 

Paulo Lara Latorre

Técnico Social 
Unidad de Bienestar Estudiantil 
Facultad de Ciencias Sociales 
Universidad de Chile 

Cami Aguilar <camilaaguilar0871@gmail.com> 2 de junio de 2022, 12:19
Para: Paulo César Lara <paulo.lara@uchile.cl>

Hola! Ayer por la tarde se efectuó la carga! Así que no habría ningún problema. Ahora bien, quería preguntar por la tarjeta, ayer intenté comprar y decía que estaba vencida.
Debo hablar directamente con sodexo o me puede dar alguna información al respecto. 
Saludos y quedo atenta! 
[El texto citado está oculto]

Paulo César Lara <paulo.lara@uchile.cl> 2 de junio de 2022, 12:24
Para: Cami Aguilar <camilaaguilar0871@gmail.com>

Hola Camila 
Que bueno que se haya solucionado la carga de la Beca Baes y esté activa.
Sugiero que descargues la aplicación de sodexo en el celular en la cual  te registras y actives un pin de compras de 4 números. 
Ya que desde el 2020 en adelante las compras se realizan en formato digital en los comercios establecidos. 
Mas información en la página de www.becajunaebsodexo.cl 

Muchas gracias por informar, que tengas buen día 
[El texto citado está oculto]
[El texto citado está oculto]

Paulo César Lara <paulo.lara@uchile.cl> 2 de junio de 2022, 12:30
Para: Paula Constanza Olivares <paula.olivares.s@uchile.cl>
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>

Buenas Tardes Paula y Araceli 
Junto con saludar, reenvío correo a modo de conocimiento de respuesta de la estudiante Camila Aguilar, quién consultó el día de ayer jueves 01 en mesa de ayuda, por no
tener saldo en Tarjeta Junaeb, También adjunto respuesta de quien suscribe sobre activar la aplicación. 


De: Cami Aguilar <camilaaguilar0871@gmail.com>

Date: jue, 2 jun 2022 a las 12:19

Subject: Re: consulta por carga Tarjeta Junaeb

To: Paulo César Lara <paulo.lara@uchile.cl>


Hola! Ayer por la tarde se efectuó la carga! Así que no habría ningún problema. Ahora bien, quería preguntar por la tarjeta, ayer intenté comprar y decía que estaba vencida.
Debo hablar directamente con sodexo o me puede dar alguna información al respecto. 

Saludos y quedo atenta! 

---------- Forwarded message ---------

De: Paulo César Lara <paulo.lara@uchile.cl>

Date: jue, 2 jun 2022 a las 12:24

Subject: Re: consulta por carga Tarjeta Junaeb

To: Cami Aguilar <camilaaguilar0871@gmail.com>


Hola Camila 
Que bueno que se haya solucionado la carga de la Beca Baes y esté activa.
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Sugiero que descargues la aplicación de sodexo en el celular en la cual  te registras y actives un pin de compras de 4 números. Ya que las tarjetas en formato plasticos se están
dando de bala por el proveedor sodexo, debido a que en el año  2020 en adelante las compras se realizan en formato digital en los comercios establecidos. 
Mas información en la página de www.becajunaebsodexo.cl 

Muchas gracias por informar, que tengas buen día 

Paulo Lara Latorre

Técnico Social 
Unidad de Bienestar Estudiantil 
Facultad de Ciencias Sociales 
Universidad de Chile 

[El texto citado está oculto]

Paulo César Lara <paulo.lara@uchile.cl> 2 de junio de 2022, 12:44
Borrador

Paulo Lara Latorre

Técnico Social 
Unidad de Bienestar Estudiantil 
Facultad de Ciencias Sociales 
Universidad de Chile 

---------- Forwarded message ---------

De: Cami Aguilar <camilaaguilar0871@gmail.com>

Date: jue, 2 jun 2022 a las 12:19

Subject: Re: consulta por carga Tarjeta Junaeb

To: Paulo César Lara <paulo.lara@uchile.cl>


[El texto citado está oculto]
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