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RESPUESTA MESA DE AYUDA

1 mensaje

Carmen Luz Pérez Lépez <clperezi@uchile.cl> 10 de mayo de 2022, 12:39
Para: felipe.cruz.b@ug.uchile.cl
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>

Sobre su consulta:

Hola buenos dias tengo una consulta, resulta que me llego un correo de que tenia que acreditar mis datos
socioeconomicos porque habia una inconsistencia en los datos del fuas. Resulta que ahora no estoy viviendo con mis
papas pero cuando rellene el fuas si lo estaba. Ahora dentro de los datos que me piden es la cartola del registro social
de hogares actualizada, documento que no tengo porque actualice mi registro social de hogares la semana pasada y me
indican que podria tener la cartola nueva recién en el mes de junio. Teniendo en cuenta que la fecha limite para la
asignacion de beneficios es el 27 de mayo ¢hay algun otro documento que pueda presentar en vez de la cartola del
RSH? Quizas algun documento que indique que mi cartola se encuentra en tramite y que por eso no la tengo. Saludos.

Estimado, el proceso de revisidon de acreditacion FUAS lo realiza Bienestar Central, por lo que debe ingresar la consulta
en https://ayudadirbde.uchile.cl/; nosotros no tenemos acceso a dicho proceso.
Atentamente,

CARMEN LUZ PEREZ LOPEZ
Asistente Social
Unidad de Bienestar
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 08:00 a 16:50 hrs.
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