


SILVIA KARINA ORDENES ORDENES 
 

   E-mail: silviaordenes@gmail.com• Telefono: 985025868 • RUT: 13.940.814-4 •  
Estado Civil: Casada • Fecha Nacimiento: 06/07/1980 

Dirección: Fernando Lazcano 1529, Dpto 303, San Miguel 
 
Temas de Interés: 
 
Políticas Públicas y Gestión del Estado  
Administración y Gestión de Proyectos 
Metodologías de Investigación y Análisis Cuantitativo 
Pobreza y Desigualdad Social 
 
Educación: 

 
Magister en Gestión en Políticas Públicas,  

Tesis: Factores que inciden en la participación laboral de las mujeres con hijos/as de 0 a 10 años en  
Chile.  
Facultad de Ingeniería Industrial, Universidad de Chile 
 

2013 

Licenciada en Sociología.  
Universidad de Chile 
 

2005 
Santiago, Chile 

 

Bachiller en Ciencias Sociales y Humanidades  
Universidad de Chile 
 

2000 
Santiago, Chile 

 

Enseñanza Media Científico-Humanista  
Colegio Ingles Isaac Newton 
 

1998   
Santiago, Chile 

     
   Otros estudios: 
 

Curso Inducción a las Normas ISO 9001:2008-NCh 2728:2003. 

Unidad Central de Gestión de Calidad, Universidad de Chile 
 

2013 

Curso Excel avanzado    

Cybersis, Universidad de Chile                                                                                                                 
 

2012  

Diplomado en Técnicas Avanzadas en Análisis de Datos Sociales, Instituto de Sociología, 
Pontificia Universidad Católica de Chile 
 

2009 

Curso Técnicas  de Análisis y Evaluación Estadística, Escuela de Salud Pública, Universidad de 
Chile. 

2007 

 
Experiencia Docente: 

Universidad de Chile  
Ayudante Técnicas Cuantitativas y SPSS, Curso obligatorio Magister Gestión y Políticas 
Publicas.  
Profesor: Sara Arancibia.                          

2011 
Santiago, Chile 

 

Universidad de Chile  
Ayudante Metodologías de la  Investigación Social, Curso obligatorio Carrera de Sociología.  
Profesor: Manuel Canales Cerón.   
                        

2005-2007 
Santiago, Chile 

 

Monitora Taller del Magíster en Psicología Comunitaria: Elementos para un ejercicio de 
conciencia histórico-territorial en Talagante.  Colegio Municipal de El Monte 

2006 



 
 

    Experiencia Laboral: 
 

Coordinadora General  
Departamento de Sociología de la Universidad de Chile. 
 

 2019 a la fecha 

Asistente Administrativa Proyecto Anillo SOC180008 “Migraciones contemporáneas en Chile: 
Desafíos para la democracia, la ciudadanía global y el acceso a los derechos para la no 
discriminación” Académica responsable María Emilia Tijoux, Departamento de Sociología de la 
Universidad de Chile. 
 

2019-2021 
Santiago, Chile 

Asistente Administrativa Proyecto Fonis SA18I0123 “El desafío de las competencias culturales en 
la atención primaria de salud: estudio de la socialización entre usuarios inmigrantes y profesionales 
de la salud en la Comuna de Quilicura” Académica responsable María Emilia Tijoux, Departamento 
de Sociología de la Universidad de Chile. 
 

2019-2020 
Santiago, Chile 

Asistente Proyecto Valentín Letelier “A tomarnos la calle” 2019 
Departamento de Sociología de la Universidad de Chile. 
 
Asistente de Gestión Administrativa y presupuestaria 
Departamento de Sociología de la Universidad de Chile. 
 

Santiago, Chile  

 
2009 – 2019 

Santiago, Chile 

Analista cuantitativo Estudio cuasi experimental “Evaluación de proceso y resultados de la 
aplicación del Programa de Televisión Educativa Escuela+ en las unidades educativas” realizado 
por  la Universidad de Chile a petición de DirecTV.  Investigador principal: Víctor Martínez. 

2013 
Santiago, Chile 

  
Coordinación Logística  Congreso Latinoamericano de Sociología ALAS Chile 2013, organizado 
por el Departamento de Sociología de la Universidad de Chile. 
 

   2013 
Santiago, Chile 

Encargada de Investigación en terreno, y coordinación administrativa en Primera Encuesta 
Nacional de Derechos Humanos, realizado por la Universidad de Chile a petición del Instituto 
Nacional de Derechos Humanos. 2010 – 2011 Investigador principal:  Manuel Canales 
 
Asistente Proyecto Difusión Informe Desarrollo Humano Rural del Programa de las   
Naciones Unidas para el Desarrollo. 

2010 
Santiago, Chile 

 
2009 

Santiago, Chile 

 
Co-Investigación Estudio, Diseño sistema de evaluación Piloto del programa de Recuperación 
de barrios “Quiero Mi barrio” realizado para Ministerio de Vivienda y urbanismo MINVU por 
Consultora ALCALA Investigador responsable: Camilo Arriagada Luco. 

 2009 
Santiago, Chile 

 
Investigadora Cuantitativa en Estudio Memoria Institucional de la Junta Nacional de Jardines  
Infantiles JUNJI. Investigador principal: Germán Covarrubias 

 
2009 

Santiago, Chile 
  
Asistente de Investigación Cuantitativa en Estudio Actividades realizadas por menores de edad en 
la agricultura familiar chilena, realizado para Oficina de Estudios y Políticas Agrarias ODEPA 
 Investigador principal:  Manuel Canales 
 

2008 
Santiago, Chile 

 

Asistente de Coordinación Encuentro PreALAS Chile 2008, organizado por el Departamento de 
Sociología de la Universidad de Chile, en el marco 50 años de Sociología en Chile. 
 

   2008 
Santiago, Chile 

Coordinación Trabajo de Campo Cualitativo y Cuantitativo, Estudio Satisfacción de usuarios la 
Red Asistencial del Servicio de Salud Bio-Bio. Investigación realizada por Consultora ALCALA para 
el Salud Bio-Bio. 
 

2008 
Santiago, Chile 

 



Asistente de Investigación Cuantitativo en la Creación de un modelo para analizar las 
conformaciones de los Equipos Técnicos Territoriales para la Junta Nacional de Jardines Infantiles,  
Director de Proyecto: Víctor Martínez  
 

2008 
Santiago, Chile 

 

Coordinación Trabajo de Campo Cualitativo y Cuantitativo,  Estudio Nacional de  Satisfacción 
de usuarios oficinas de Informaciones y Reclamos.  Investigación realizada por Consultora ALCALA 
para  el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. 
 

2008 
Santiago, Chile 

 

Coordinación Trabajo de Campo, estudio Encuesta Telefónica a Usuarios a los Programas de 
Deporte recreativo.  Investigación realizada por Consultora ALCALA para Chile Deportes. 
 

2008 
Santiago, Chile 

Coordinación Trabajo de Campo, estudio Encuesta Telefónica a Usuarios del Sitio Web de la  
Oficina de estudios y Políticas Agrarias, ODEPA.  Investigación realizada por Consultora ALCALA 
para el Ministerio de Agricultura. 
 

2008 
Santiago, Chile 

 

Asistente de Investigación Cuantitativo  en Estudio Índice de Desigualdad Territorial, Indicadores 
de comparabilidad íntercomunal Municipal, realizado para Subsecretaría de Desarrollo Regional. 
SUBDERE  Investigador principal:  Manuel Canales 
 

2008 
Santiago, Chile 

 

Elaboración de base de datos y Análisis Cuantitativo Proyecto Consulta Participativa Nacional  a 
los Encargados de Programa de Fosis  en el marco del Rediseño de Programa Puente del Fosis, Fosis- 
Universidad de Chile. Director de proyecto: Germán Covarrubias 
 

2007 
Santiago, Chile 

 

Elaboración de base de datos y Presentaciones de resultados  Proyecto Consulta Participativa 
Nacional  a la Unidades de Intervención Familiares para el Rediseño del Programa Puente del Fosis, 
Fosis- Universidad de Chile. Director de proyecto: Víctor Martínez   
 

2007 
Santiago, Chile 

 

Coordinación Técnica y Administrativa  Proyecto  Sistema de Formación y Capacitación 
Permanente para los Agentes del Programa Puente del Fosis, a nivel nacional ,   realizado por la 
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile en convenio con Fosis. Director de 
Proyecto: Manuel Canales. 
 

2007 
Santiago, Chile 

 

Coordinación y supervisión trabajo de campo Investigación Usos Culturales Y Abusos 
Psicosociales  -El Carrete Y  El Reviente-. Proyecto Bienestar Estudiantil  Universidad De Chile, en 
convenio con Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.  
 

2007 
Santiago, Chile 

 

Coordinación y supervisión trabajo de campo Cuantitativo  Proyecto Encuesta Cultura Innovativa 
Chilena. Investigación realizada por Consultora VERDE para  Consejo Nacional de Innovación.  

2007 
Santiago-

Valparaíso, Chile 

 

Elaboración de cuestionario,  base de datos y Análisis Univariado  en el Proyecto Diseño de una 
Propuesta de Trabajo Comunitario en Jardines Infantiles de JUNJI, Universidad de Chile –Junta 
Nacional de Jardines Infantiles, Director de Proyecto: Manuel Canales 
 

2007 
Santiago, Chile 

 

Coordinación Administrativa Diploma de Postítulo Intervención con Familias en Extrema 
Pobreza. 
Departamento de Sociología, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. 
 

2006-2007 
Santiago, Chile 

 

Producción  de Grupos de Discusión Estudio Cultura Innovativa Chilena. 
Investigación realizada por Consultora VERDE para  Consejo Nacional de Innovación.  

2006 
Santiago, 

Valparaíso, y 

Concepción 

Producción  de Grupos de Discusión,  Investigador Asistente Proyecto  
 “Percepciones de los niños y jóvenes sobre relaciones afectivas, sexualidad y género en televisión”. 

2006 
Santiago, Chile 



Estudio Consejo Nacional Televisión. Investigación realizada por la Facultad de Ciencias Sociales de 
la Universidad de Chile. Director de Proyecto: Manuel Canales. 
 

 

Producción  de Grupos de Discusión, Investigador Asistente Proyecto  
“Percepción de calidad de la Televisión Abierta en grupos adultos”.Estudio Consejo Nacional 
Televisión  Investigación realizada por la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. 
Director de Proyecto: Manuel Canales. 
 

2006 
Santiago, Chile 

 

Asistente de Investigación Cuantitativo Proyecto Informe De Desarrollo Humano Rural, Programa 
Naciones Unidas para el Desarrollo.   
 

2006-2007 
Santiago, Chile 

Informante Carrera de Sociología y  Área Ciencias Sociales 
En el Programa Anual de Orientación al Estudiante Enseñanza Media Ujoven, Casa Central, 
Departamento de Comunicaciones, Universidad de Chile.  
 

2002-2007 
Santiago, Chile 

 

Producción  de Grupos de Discusión, Investigador Asistente Proyecto Informe de Desarrollo 
Humano PNUD, La sociedad de la Información. 2005.  
Investigación realizada por la Fundación de Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. 
Director de Proyecto: Manuel Canales. 
 

2005  
Santiago, Chile 

 

Coordinación General y dirección trabajo de Campo Nacional, Investigador Asistente  Proyecto  
Auditoria a los apoyos familiares del programa Puente del  FOSIS 
Investigación Nacional aplicada a 6.000 familias. Ejecutada por Fundación Facultad de Ciencias 
Sociales de la Universidad de Chile. Director de Proyecto: Manuel Canales.  
 

2004-2005 
Santiago, Chile 

 

Coordinación Trabajo de Campo  Estudio Caracterización de las Funciones  de los Agentes de 
Desarrollo Local FOSIS Investigación Ejecutada por Fundación Facultad de Ciencias Sociales de la 
Universidad de Chile. Director de Proyecto: Manuel Canales. 
 

2003 
Santiago, Chile 

 

Codificación Cuestionarios Autoaplicados  Estudio Caracterización de las Funciones y Tareas que 
desempeña el Agente de Desarrollo Local del FOSIS.  encargado por el Fondo de Solidaridad e 
Inversión Social FOSIS Investigación Ejecutada por Fundación Facultad de Ciencias Sociales de la 
Universidad de Chile. Director de Proyecto: Edmundo López H.  
 

2003 
Santiago, Chile 

 

Coordinación trabajo de campo para elaboración Fichas de Beneficiarios Proyecto FOSIS de 
Servicios Especializados para Jóvenes 2002 en la comuna de Buin. Fundación Facultad de Ciencias 
Sociales Universidad de Chile. Director de Proyecto: Edmundo López H. 
 

2003 
Santiago, Chile 

 

Ayudante Investigador Experto Educación,  
Fase teórica, Estudio de Educación, Trabajo y  Ciudadanía., Programa de Estudios Desarrollo y 
Sociedad. PREDES,  Universidad de Chile. Director de Proyecto: Alfonso Arrau, Director Magíster 
Sociología de la Modernización.  
 

2003 
Santiago, Chile 

 

Análisis de Datos Cuantitativos y Cualitativos 
Encuesta Deserción Escolar Escuela D-141 Huechuraba Proyecto Escuela Centinela de la Junta 
Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB. Investigación Ejecutada por Fundación Facultad de 
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. Director de Proyecto: Edmundo López, Director 
Escuela Cs. Sociales. 
 

2002-2003 
Santiago, Chile 

 

Coordinador Nacional Aplicación Estudio Evaluación de  Impacto del Programa Alimentación 
Escolar PAE de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB  
Investigación Ejecutada por Fundación Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. 
Director de Proyecto: Edmundo López, Director Escuela Cs. Sociales. 
 

2002 
Santiago, Chile 

 



Elaboración Base de datos contactos Proyecto Salud Mental.  
Investigación Ejecutada por Fundación Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. 
Director de Proyecto: Edmundo López, Director Escuela Cs. Sociales. 
 

2002 
 Santiago, Chile 

 

Análisis de Datos de Planillas Encuestas CODELCO 
Investigación Ejecutada por Fundación Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile. 
Director de Proyecto: Edmundo López, Director Escuela Cs. Sociales. 
 

2001  

Santiago, Chile 

 

Otros:  
 

Idioma:          Español lengua materna. 
Software:       Microsoft Office nivel avanzado, Paquete Estadístico SPSS, nivel avanzado. Base de datos formato 

                            Acces, Excel y Stata.  
Hobbies:        Teatro, Danza y Pintura.  
Capacidades: Altos niveles de organización, análisis y responsabilidad. Gran capacidad de trabajo en equipo.  
                        Facilidad de Aprendizaje, alta  flexibilidad y  adaptación a cambios,  y al trabajo bajo presión.  
Referencias:  Manuel Canales Cerón, Dr. En Sociología, Profesor e investigador  Universidad de Chile. 
                        Raul Atria, Sociólogo, Director del  Departamento de Sociología  de la Universidad de Chile.  

     Víctor Martínez Rabanal, Psicólogo, Docente del Magíster de Psicología Comunitaria de la       
     Universidad de Chile.  

                         Germán Covarrubias Sociólogo, Encargado Escuela MAS, Programa DirecTV.  















        Santiago, 15 de abril de 2022 

Señores 

Secretaria de estudios 

Presente 

 

 

Por medio de la presente confirmo que la tesis de Silvia Ordenes ya está terminada y cuenta con 

mi aprobación como profesor guía. 

 

Un saludo 

 

 

 

Rodrigo Asun 

Académico Departamento de Sociología 

Universidad de Chile 

 

 

 












