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ANT.: Correos electrdnicos  SES,
202200320, de 14.04.2022 y
31.01.2022; Oficio N°0275, de esta
Direccién Juridica, de 11.03.2022; Oficio
N°14, de la Sra. Directora de Bienestar y
Desarrollo Estudiantil, de 09.03.2022.

MAT.. Reclamo del S8r. Martin
Gonzéalez Farfas.

SANTIAGO, 18 de abril de] 2022.

A : SRA. DIRECTORA DE BIENESTAR Y DESARRQLLO ESTUDIANTIL

DE : DIRECTORJURIDICO

Como es de su conocimiento, la Superintendencia de Educacion Superior (SES)
remitio a esta Direccidn, mediante correo electrénico de 31 de enero de 2022, el reclamo
que ante ese ente fiscalizador formulara el Sr. Martin Antonio Gonzalez Farias, R.U.T.
N®19.758.104-2, estudiante de la carrera de Antropologia de esta Universidad, quien ha
acusado que su beneficio de gratuidad no habria sido suspendido pese a haber
postergado sus estudios.

Asi, sobre la base de lo informado por Ud, a través de Oficio N°14, de 9 de marzo
de 2022, este Director Juridico procedié a otorgar una respuesta a esa Superintendencia
acerca del reclamo referido, mediante Oficio N°0275, de 11 de marzo de 2022,
oportunidad en que se indicé —en sintesis- que el Sr. Gonzélez presentd su solicitud de
postergacion de estudios —correspondiente al segundo semestre de 2020- con
posterioridad al plazo final establecido para presentar solicitudes de suspension de
beneficios relativos a ese perfodo académico, de modo que su beneficio de gratuidad no
habia sido suspendido, cuestién que, en definitiva, explica que en la actualidad no cuente
con aquel,

No obstante, a través de correo electronico de 14 de abril de 2022, esa
Superintendencia requirié a esta Direccion lo siguiente:

1. Aclarar en qué momento expird el beneficio de gratuidad del reclamante, toda
vez que, segln lo sefialado, este debié cubrir hasta el sequndo semestre del
ano 2021 y no hasta fines del afio 2020, como informé esta Institucion.

2. Acompafar copia de la solicitud de postergacion de estudios presentada por el
estudiante durante el segundo semestre de 2020,

3. Adjuntar resolucién mediante la cual esa Direccién de Bienestar v Desarrolio
Estudiantil fijé el dia 25 de septiembre de 2020 como fecha de corte interno
para la recepcion decumental relacionada a las solicitudes de suspensién del
beneficio de la gratuidad para el segundo semestre de 2020.

Ahora bien, respecto del numeral 1 precedente, este Director Juridico tiene a bien
a aclarar que, efectivamente, y en razén de un error de transcripcién yfo digitacién, se
indic6 a esa Superintendencia que el beneficio de gratuidad del estudiante habia expirado
& fines de 2020, y no a fines de 2021, de conformidad a fo informado a Ud. en su
oportunidad, de modo que esta Direccion procedera a esclarecer aguello ante la SES
cuando evacle el informe respectivo. Por lo demés, y de acuerdo a los diversos
antecedentes que obran en poder de esta Direccién, resulta claro al suscrito que el Sr.
Gonzalez ingreso a la carrera de Anfropologia el afio 2017, de manera que, no habiendo
mediado suspensién del beneficio referido en su caso, este expiré a fines del afio 2021,
es decir, luego de diez semestres.
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Por ofro lado, en lo que respecta al numeral 2, este Director Juridico cumple con
informar a Ud. gue, mediante Oficio N°13, de 17 de marzo de 2022, el Sr. Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales remitié a esta Unidad Asesora —con posterieridad a la
respuesta que esta Direccidon otorgé sobre el reclamen en examen & esa
Superintendencia- una serie de antecedentes relacionados con la presentacion del Sr.
Gonzélez, entre los que se encuentra la solicitud de postergacion de estudios formulada
por el estudiante, de manera que esta Direccién procedera a remitir tal antecedente a la
SES, segln lo requerido. .

No obstante, cabe sefialar que esta Direccidn no cuenta con el antecedente
individualizado en el numeral 3. En consecuencia, me permito sclicitar a Ud. tener a bien
remitir & esta Unidad Asesora copia de la resolucién a través de la que esa Direccion
dispuso el 25 de septiembre de 2020 como fecha de corte interno para fa recepcion
documental relacionada a las solicitudes de suspensién del beneficic de ja gratuidad para
el segundo semestre de 2020. Lo anterior, a fin de acompanar]o al nuevo informe que el
suscrito deberd emitir sobre el particular.

Finalmente, para mayor ilustracion, este Director Juridico se permite acompafiar
un legajo de antecedentes sobre la materia en examen, el que se encuentra disponible
en:
httpe:/fdrive.google com/drive/folders/1u8vHBE 85y kDOS7Lsdi2sAwDLLTWEgc?usp=sh
aring,

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud,,

{Documento Firmado Digitalmente)
- FERNANDO MOLINA LAMILLA
Director Juridico
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Archivo D.J. 013/2022

FML/AJGC/MCP

Documento emitido con Firma Elecirénica Avanzada por la Universidad de Chile.
La autentlmdad puede ser verlﬁcada en:

........ I P . R AT s




Universidad Araceii Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>

de Chile

Re: Suspension de beneficios.
1 mensaje

CENTRO DE INFORMACION Y SERVICIOS ESTUDIANTILES <cis.dirbde@u.uchile.ci> 30 de octubre de 2020, 12:48
Para: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>
Cc: Centro de Informacién y Servicios Estudiantiles <cls.dirbde@u.uchile.ci>

Hola Araceli,

Esperando que te encuentres bien, te informo que los procesos de suspension 2020 ya se encueniran cerrados por a cual no podemos recibir ninglin documento
mas de los esiudiantes, esto es por calendario MINEDUC,

Saludos cordiales!

El vie., 30 oct. 2020 a las 9:58, Araceli Del Carmen Navarrete {<anavarre@uchile.cl>} escribis:
* Estimado Ignacio:

! La plataforma de DiRBE para subir suspensiones de beneficios no esta activa, esta plataforma cerr6 el 25 de septiembre. No tenemos solicitud de

! suspension de tu parte antes de esa fecha. Este es un proceso de Mineduc en el cual e estudiante es responsable de presentar los formularios en

- la Universidad [a cual tos envia a esa institucién, por lo cual podrias consuitar si es que puedes presentar la solicitud directamente con ellos, pere para

| nosotros ya estd cerrada la plataforma interna. Para mayores detailes consultar en &l Centra de Informacién al estudiante, esa entidad centraliza las solicitudes
i de suspension de beneficios:

! cis.dirbde@u.uchile.ci

! Saludes cordiales,

Araceli Navarrete Figueroa
Jefa Unidad de Bienestar
Facultad de Ciencias Scciales

L

Eljue., 29 oct. 2020 a las 18:39, Ignacic Antonio Fredes (<ignacio.fredes@ug.uchite.cl>) escribis;

| Estimados:

; Hago envio del formulario correspendiente para solicitar mi suspensién de beneficios indicado en la pagina portal.beneficiocsestudianties.clfsuspension-de-
. beneficio. Segun el misme procedimiento que se indica en el portal, una vez habiendo congelade mi carrera, debo enviar este formulario para que la

: institucién apruebe la suspension de mis beneficios. Lamentablemente después de haber hecho efectiva la postergacion de mis estudios, no se me

- comunicd desde Unidad de Bienestar acerca de los plazos para suspender mis beneficios, ni tampoco satia aquella informacién en &l portal, por lo que ne

| pude entregar el formulario dentro de un piazo que yo desconocia debido a la falta de informacitn que tenia en ese momento. Espero que se reconsidere

" aceptar mi solicitud.

Atentamente,

Ignacio Fredes

| Eflun., 26 oct. 2020 a las 16:27, Trabajo Social {<trabajosocialuchile@facso.cl>) escribié:
: | Estimada Araceli:

: Junto con saludar, te cornento que seguin la informacién que aparece en el portal, as! como fa informacién entregada por el mineduc via teleféniczs, la
: suspension de beneficios es mediada por la institucidn dende el o |a estudiante cursan sus estudios. En este sentido, bajo el paso ndmero 4 indicado en el
i portal, Ignacio debid llenar el formulario y entregario a la casa de estudios correspondiente.

Lamentablernente, lgnacic ne fue informade oportunamente de los pases a seguir, ni de Jos plazos maximos para llenar el formulario {(entendemos que
cada institucién tiene sus plazos, por lo gue esto no aparece en el portal del mineduc) v enviario a la Unidad de Bienestar.

¢+ Segdn nos reporta el mineduc, la institucidn deberia solicitar la reconsideracidn del caso fuera de plazo, para fue no se genere un problema a la hora de
| | entregar un beneficio {gratuidad} de lo cual o existe un cobro aseciado {pago de arancel suspendido). Entendemos que, en ef peor de los casos, la
[ : gratuidad de Ignacio seria utilizadz durante el 2do semestre 2020, pese a que &l no sea estudiante regular de Ja carrera.

; Cuéntanos sl es posible realizar la gestion indicada por el mineduc de solicitar una reconsideracion fuera de plazo del estudiante.

Atentamente,

Nicolids Said

o CIENCIAS | asistente de Gestion de Pregrado
| ; e S O C IA LE S ?;?;;;:f;enm de Trabajo Social

UNIVERSIDAD DE CHILE

El vie., 23 oct. 2020 a las 17:59, Aracell Del Carmen Navarrete {<anavarre@uchile.cl>) escribié:
¢ i Estimado Nicolas:

Junto con saludarte, infermar que el estudiante Ignacio Fredes Abarca no presents formulario de solicitud de suspensicn de beneficios de mineduc:
- hitpsifiportal beneficiosesiudiantiles.clisuspension-de-beneficio

Saludos cordiales,




Araceli Navarrete Figueroa
Jefa Unidad de Bienestar
Facultad de Ciencias Scciales

%

—-w--mem FOrWarded message ——---

De: Bienestar Facso <blenestar@facso.cl>
Date: vie., 23 oct. 2020 a las 15:23

Subject: Fwd: Suspensién de beneficios.
To: Ara Navarrete <anavarre@uchile.cl>

: CAROLINA OTEIZA ALFARO

| Secretaria

Unidad de Bienestar
Facultad de Clencias Sociales
Universidad de Chile
Fono:229787700

m=me—mee FOrwarded message —-—--—-

De: Trabalo Social <trabajosocialuchile@facso.cl>

Date: vie., 23 oct. 2020 a las 13:0%

Subject: Re: Suspension de beneficlos,

To! Ignacio Antonio Fredes <ignacio fredes@ug.uchile.cl>
Cec: Bienestar Facso <bienestar@facso.cl>

Estimada Carclina,

Junto con saludar, agradeceria si pueden revisar que Ignacio Fredes fuese en las néminas de suspension de beneficios estudiantiles para ef 2do
semestre 2020. Su postergacién de estudios fue solicitada en el mes de agosto.

Atentamente,

i FAGULTAD DE | &\ s
CI ENC I AS Asistente de Gestién de ?regrfdo
@@} S C ALES | i);ggm;xento de Trabajo Social

UNIVERSIDAD DE CHILE

! Elvie., 28 oct, 2020 a las 12:55, Ignacic Antonio Fredes {<ignacio fredes@ug.uchife.ci>) escribia:

i 1 ¢Eso implica gue ya no pusdo suspender mis beneficics para este semestre? Quiero que me aclaren eso, ya que mi solicitud para congelar ios
estudios ia envié antes de que se acabe el primer semestre de mi carrera, por lo que en la practica no he utilizado ni una parte de este segundo’
semestre. Ademés, al momento de enviar mi solicitud se me comunico que debfa esperar a que ésta se aceptase para congelar mis beneficios, yala
fecha del 25 de Septiembre no se me habla comunicado nada. Espero que me puedan aclarar esta sittacién, ya que seria bastante lamentable que
por sus tiempos de espera para mi solicitud, yo perdiera un semestre més de mis beneficios sin siquiera utilizazlos,

El jue., 22 oct. 2020 a las 11:10, Bienestar Facso (<blenastar@facso.cl>) escribié:
Estimado Ignacio “

El 25 de Septiembre fue el plazo para enviar suspension de beneficios,

Saludos

CAROLINA OTEIZA ALFARC
Secrefaria

Unidad de Bienestar

i | Facuftad de Ciencias Sociales
Universidad de Chile
Fono:223787700

i Etjue., 22 oct. 2020 a las 10:57, Ignacio Antonio Fredes (<ignacio.fredes@ug.uchile.cl>) escribid:
i Buenos dfas.
Soy lgnacio Fredes, estudiante de Trabajo Social. Me gustaria consuitar acerca de la suspensién de beneficios estudiantiles. Dado fque conhgele

mi carrera durante este afio, quisiera iniciar este tramite Jo antes posible para no perder mas semestres de gratuidad. Muchas gracias, espero su
respuesta,

|
i
!

Has recibldo este mensaje porque estés suscrito al grupe “Centro de Informacién y Servicios Estudianiiles” de Grupos de Google.
| Para cancelar la suscripein a este grupo v dejar de recibir sus mensajes, envia un correo electranico a cis.dirbde+unsubscrite@u.uchile.cl,

! Para ver esta conversacién en el sitio web, visita hitps//igreups.google.com/a/u.uchile.clidimsgld/cls dirbds/CAEJWKjuAyTSDBU-
i opATKGP3002KohnEY CzMiVzaBH4Ab1 RagGw % 40mail.gmail.com.,



Universidad Evelyn Valeria Bocaz Escobar <ebocaz@u.uchile.cl>
de Chile

Licencia médica y posibilidad de congelar
3 mensajes

Martin Antonio Gonzalez <martin.gonzalez f@ug.uchile.cl> 17 de noviembre de 2020, 16:19
Para: Pamela Jorquera <pjorquera@facso.cl>, Evelyn Valeria Bocaz Escobar <ebocaz@u.uchile.cl>,
tramites.secretaria@facso.cl

Estimadas Jefa de Carrera y Secretaria de Estudios,

Esperando que se encuentren muy bien, les escribo, en primera instancia, para entregar nuevamente una licencia
medica en el marco de una miocarditis infecciosa, que requiere que mantenga reposo absoluto por treinta dias y una
evaluacion médica frecuente para monitorear mi mejoria, Esta se suma a la que fue enfregada a partir del 2 de
noviembre recién pasado, en & mismo contexto.

En este sentido, el principal motivo de este correo es, ademas, ver la posibilidad de comenzar los trémites para congelar,
considerando que con las licencias presentadas ya me encontraria por més de cuarenta dias fuera de mis deberes
académicos. No es algo en lo que habia pensado, pero tanto mi doctora tratante como el psicélogo y mi familia sugieren
que seria lo dptimo, y aunque me cueste mucho tomar esta decision, parece que es lo correcto para una recuperacion
completa.

Tengo entendido que debo presentar mis datos, a saber: mi nombre es Martin Antonio Gonzélez Farfas, estudiante de
Cuarto afio de Antropologia mencién Social, rut 19.758.104-2, matricula 2017114821, Imagino que es necesario plantear
el periodo por congelar, no obstante, no estoy seguro de cuél seria el apropiado considerando los ramos que estaba
cursando. Agradeceria infinitamente vuestra orientacion pues, con todo, me siento un poco perdido en este aspecto.

Les pido considerar también que soy alumno becado, y ese es un asunto que, por decir lo menos, no deja de
preocuparme,

Agradezco desde ya vuestro tiempo y atencion.
Quedo atento,

Martin Gonzélez Farias
Esludiante de Antropologia
Universidad de Chile

k| CERTIFICADO MEDICO MARTIN GONZALEZ FARIAS..pdf
" 168K

Evelyn Valeria Bocaz Escobar <ebocaz@u.uchile.cl> 17 de noviembre de 2020, 16:26
Para: Martin Antonio Gonzélez <martin.gonzalez. f@ug.uchile.cl>
Cc: Pamela Jorquera <pjorquera@facso.cl>, Bienestar Facso <bienestar@facso.cl>

Martin, buenas tardes.

Lamento mucho la situacion en la que te encuentras, pero entiendo muy bien que tu salud es lo primero.
Voy a tramitar la solicitud de postergacién de estudios por motivos de salud, por favor consulta la
préxima semana,

Es importante que ademas consultes en la unidad de bienestar (en el correo bienestar@facso.cl) la
postergacion de beneficios en caso de que cuentes con algtin tipo de beca interna o ministerial, de todas
maneras van copiados en este correo.

Atentamente,



Evelyn Bocaz Escobar
Encargada Carrera Antropologia
Secretarfa de Estudios

Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de Chile

(56-2) 2978 7721

Horario de atencidn: Lunes a viernes 9 a 14 horas,

{El texio citado esta oculto]

Martin Antonio Gonzalez <martin.gonzalez.f@ug.uchile.ci> 17 de noviembre de 2020, 16:52
Para: Evelyn Valeria Bocaz Escobar <ebocaz@u.uchile.cl> ‘

Estimada Evelyn Bocaz,

Muchas gracias por su pronta respuesta y gestion. Consultaré entonces la préxima semana.
Que tenga una muy buena tarde

[E} texte citade estd osulto]
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Informe social de ape

A continuacin, podra descargar la Ficha Sotic-econdmica pars €l proceso de apelacidn Mineduc del perfoda 20202

k. Ficha socloscondmica - proceso de apelacion 2020

En caso de dudas, puede esciibir a eis.dirbdefa.uchile.cl

Datsios
=

i Fublicads 28 Febrero 20268

Cronograma Beneficios Ext

A confinuacion, podrd descargar ¢l cronograma oficial de Beneficios externos 2020;

Cronograma Beneficios Externos 2028

En casc de dudas, pusde sscribir a cis.dirbde@u.uchile.cl

 Kitgréfico FUAS2020W™4 . = -~ i




