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Carmen Luz Pérez Loépez <clperezi@uchile.cl> 1 de abril de 2022, 12:20

Para: Dominique Castillo Celis <dom.llufke@hotmail.com>
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>

Estimada:

Todos los documentos que nos llegan para acreditacion, generan un registro con fecha y hora de recepcion; no hay nada
generado a su rut.

Como los procesos y los plazos de postulacion al Programa de Corresponsabilidad estan indicados por Bienestar
Central, le puedo sugerir que se comunique con la mesa de ayuda de esa entidad en https://ayudadirbde.uchile.cl/
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El vie, 1 abr 2022 a las 11:35, Dominique Castillo Celis (<dom.llufke@hotmail.com>) escribio:
Segun yo, la documentacion fue enviada, no sé qué pudo haber ocurrido en este caso. Qué posibilidades tengo para
apelar a aquello y poder regular la situacion?

Estoy atravesando por un momento muy complejo junto a mi familia y requiero de este apoyo. Mi hija ingresé a su
primer afo de colegio y estoy cubriendo mensualidad y bus escolar. Sin embargo, este afio me toca realizar practica
profesional, lo que me reduce las posibilidades de trabajar.

Mi madre acortd su jornada laboral para cuidar de mi hija mientras termino mi ultimo afio de carrera, lo que disminuye
su remuneracion. Realmente requiero de este beneficio.

Con quién debo hablar para que se me otorgue la opcién de apelar y rectificar, es primordial para la continuaciéon de
mis estudios poder contar con esta ayuda.

Muchas gracias.

El 01-04-2022 11:25, Carmen Luz Pérez Lopez <clperezl@uchile.cl> escribio:
Estimada:
Lamentablemente, usted no nos envi6 la acreditacion socioeconémica para la evaluacion en FCOES, que es
requisito para la postulacion.
Yo le envié un correo en octubre para recordarle el proceso de postulacion y la Srta. Oteiza le informé de los plazos
para la acreditacion, mediante mesa de ayuda, en el mes de noviembre.
Atentamente,
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El vie, 1 abr 2022 a las 9:25, Dominique Castillo Celis (<dom.llufke@hotmail.com>) escribio:
Buenos dias, me contacté con Mesa de Ayuda y me respo dieron que si estaba beneficiada con Apyo Preescolar,
me seria depositado hasta ayer y eso no ocurrio, a diferencia de otras mapadres.
Me gustaria saber el por qué de aquello, comprendiendo que postulé en la fechas indicadas el afio pasado.
Muchas gracias.
Dominique Castillo Celis
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