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Respuesta Mesa de Ayuda Antonella Araya
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Paulo César Lara <paulo.lara@uchile.cl> 28 de marzo de 2022, 10:18
Para: antonella.araya@ug.uchile.cl
Cc: Carmen Luz Pérez Lépez <clperezl@uchile.cl>

Estimada Antonella
Junto con saludar y de acuerdo a tu consulta:

Esperando que se encuentre bien, escribo para preguntar cémo y déonde puedo obtener la tarjeta JUNAEB en formato fisico. Como ingresé en el afio 2020 no
pudieron darla. Y ahora es necesario contar con ella, pues en varios locales no aceptan clave dinamica ni pago online, s6lo aceptan pagos con la tarjeta.
De antemano muchas gracias y saludos cordiales

Desde el 2020 no se esta entregando tarjeta en formato de plastico, esto debido a la emergencia sanitaria covid 19. Por esta razén, Junaeb-sodexo ha puesto a
disposicion de los estudiantes diferentes medios de atencion y activacion del beneficio como son:

1. La APP Sodexo, recomendable que la bajes desde tu celular y comprar con el cédigo QR.
2. Pagina web(www.becajunaebsodexo.cl).

En cuanto a los locales de compra, como sefalas, debes consultar a la linea telefénica para usuarios de Junaeb. 600 6600 401.

Saludos cordiales

Paulo Lara Latorre

Técnico Social

Unidad de Bienestar Estudiantil
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de Chile
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Muchas gracias por la respuesta.
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