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Carmen Gloria Neira <carmen.neira@uchile.cl>

Respuesta mesa de ayuda Nicole Medina

2 mensajes

Carmen Gloria Neira <carmen.neira@uchile.cl> 17 de marzo de 2022, 11:45
Para: Nicole Andrea Medina <nicole.medina@ug.uchile.cl>
Cco: Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

Estimada Nicole respecto de su consulta:

Buenas días quería consultar por dos cosas: la reactivación de la gratuidad, cómo se hace y qué hago con la
matrícula/pagos mientras se activa y por la beca baes que se entregaba a las personas con gratuidad. Por otro lado,
quería consultar para renovar mi tarjeta tui y la tarjeta junaeb. Muchas gracias, saludos


Para poder activar beneficios Mineduc y Junaeb debe estar matriculada para el año académico 2022.

Deberá efectuar su proceso de matrícula en el segundo período para alumnos de curso superior, el cual, se
efectuará entre los días 21 al 24 de marzo. La información del proceso la puede revisar en el siguiente
enlace: https://matricula.uchile.cl/


Para consultas específicas sobre Gratuidad puede escribir a la Mesa de Ayuda DIRBDE al siguiente
enlace: https://ayudadirbde.uchile.cl/, entidad encargada de los procesos Mineduc. 

Con respecto, a la tarjeta TUI favor consultar en Secretaria de estudios al correo: tramites.secretaria@facso.cl

Desde el año 2020 Junaeb no entrega tarjetas en físico. Una vez que esté matriculada, favor informar a Paulo Lara al
correo: paulo.lara@uchile.cl para solicitar la activación de su beca BAES.
Saludos 

Carmen G. Neira
Asistente Social
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de Chile

Nicole Medina A. <nicole.medina@ug.uchile.cl> 17 de marzo de 2022, 11:51
Para: Carmen Gloria Neira <carmen.neira@uchile.cl>

Acuso recibo de información, muchas gracias srta Carmen.
Que tenga buen día!
[El texto citado está oculto]
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