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Paulo César Lara <paulo.lara@uchile.cl>

Respuesta Mesa de Ayuda Sofía Espinoza

1 mensaje

Paulo César Lara <paulo.lara@uchile.cl> 1 de marzo de 2022, 16:38
Para: sofia.espinoza.r@ug.uchile.cl
Cc: Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

Estimada 
Junto con saludar y de acuerdo a su consulta: 
Hola! quería contarles mi situación respecto a la acreditación socioeconómica y beneficios internos de la universidad. 
Resulta que yo actualize mi registro social de hogares el año pasado, ya que la ficha que teníamos antes era de hace 
mucho tiempo y hubieron bastantes cambios dentro de mi familia, por lo que era necesaria la actualización de la ficha.

Con mi grupo familiar (papá, hermana,yo) nos encontrábamos hasta hace una semana, en el 41% de vulnerabilidad ya 
que nuestro único ingreso es el de mi papá ($400.000) y la verdad es que no nos alcanzaba para mucho. Precisamente, 
hace unas dos semanas el registro social de hogares realizó cambios inesperados en la plataforma, que a mi parecer 
son bastante extremos. Hoy en día pertenezco al 90% de vulnerabilidad, porque el registro social encontró entre 
nuestros gastos una cotización muy alta y un plan de salud de alto costo (isapre), y es por eso que pasamos del 41% al 
90% de vulnerabilidad. Lo que sucedió en este caso, fue que mi hermana necesitaba realizarse una operación urgente, 
pero a mi papá no le alcanzaba para costearla, por lo que tuvimos que recurrir a mi mamá. Ella para poder operar a mi 
hermana y que saliera un poco menos, tuvo que pasarla como carga de ella en la isapre. Y justo cuando sucedió esto el 
registro social de hogares investigó más sobre las fichas, y nos subieron el % de vulnerabilidad. Mi mamá ahora se 
encuentra realizando el trámite de desafiliación de la isapre ya que solo recurrimos a ella por la urgencia de mi hermana. 
La verdad es que estoy muy preocupada por este asunto, ya que es posible que incluso no salga con la gratuidad este 4 
de marzo cuando sea la asignación, (y en la preselección si la obtuve). También dejaremos de recibir los beneficios del 
estado, y ahora yo no podría acceder a los beneficios internos de la universidad.

No se si ustedes podrían darme mas plazo para realizar la acreditación socioeconómica del FOCES, o si tendría que 
enviar los documentos igual, teniendo ustedes en cuenta lo que les informe?

Espero puedan ayudarme y comprender mi situación

Saludos!


Estimada: lo importante es que realice la acreditación socioeconómica para las Becas FOCES en los plazos 
establecidos. 
Con los documentos que nos envíe podemos evaluar el tema de salud de su hermana. (Le dejo la información en el 
último párrafo para esto)

1.Lo que sí le puedo orientar, es que se comunique a la mesa de ayuda de la Dirección de Bienestar y Desarrollo 
Estudiantil (DIRBDE), en el enlace: 
https://ayudadirbde.uchile.cl/  
(Indica tu nombre, Rut y Carrera), para que pueda explicar su situación y le puedan orientar de cómo apelar en caso que 
no salga beneficiada con gratuidad.

2 .Dejo además información de Acreditación Socioeconómica interna para postulación a beneficios y ayudas. 

El plazo para presentar documentación de alumnos de primer año es entre el 1 al 31 de Marzo del presente año.

1. Todo el detalle de postulación a beneficios internos año 2022 , llenado de formulario, y envío de  la información la
encontrarás detallada paso a paso  en nuestra página web en el siguiente link: http://facso.uchile.cl/pregrado/bienestar-
estudiantil/unidad-de-bienestar-estudiantil
(Esta Acreditación Socioeconómica es para postulación a beneficios internos año 2022, cómo también a ayudas internas
de Facultad). 


2. Sobre los documentos de acreditación socioeconómica favor revisar en el siguiente link: http://facso.uchile.cl/
pregrado/bienestar-estudiantil/documentos-descargables-bienestar-2022 


3. En caso de faltar algún documento o dudas en la revisión de antecedentes, la Asistente Social de Facultad se
comunicará internamente contigo. 
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4. En caso de consultas o dudas, te sugiero que nos escribas a la mesa de ayuda de nuestra Unidad: 
 Mesa de Ayuda Bienestar Facso 

Saludos cordiales 

Paulo Lara Latorre

Técnico Social 
Unidad de Bienestar Estudiantil 
Facultad de Ciencias Sociales 
Universidad de Chile 

https://forms.gle/DwVFrTdUpMX1zV4A6

