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Perfil

Coach, consultor y relatora con 20 afos de experiencia apoyando el desarrollo de Personas,
Equipos en materia de Liderazgo, Equipos de Alto Desempeiio, Comunicacion y Coaching.
Destreza en abordar problemas y desafios complejos, asesorando en la mejora de
competencias, desempefio y clima organizacional. Alto nivel de empatia y sintonia a nivel de
las relaciones y comunicacion con los clientes y Coachees.

Experiencia Laboral

2001 a la fecha: Consultor en RR.HH. - D.O. — Coach Ejecutivo en VISTARCOM S.A.

Como consultor realiza asesorias en desarrollo organizacional y desarrollo integral de los
procesos involucrados en la organizacion y gestion de recursos humanos, entre otros:

> Diagnéstico y facilitacion de procesos de clima y cultura organizacional
> Relatorias y outdoor training

> Gestion del desempefio



v v v .

Programas de Liderazgo y Equipos de Alto desempefio
Asesorias en RRHH
Coaching Ejecutivo y Coaching de Equipo

Implementacion y seguimiento Sistema Gestion de Calidad de Vistarcom S.A. en

certificacion Norma ISO 9001:2008 y Nch 2728 para Organismos Técnicos de
Capacitacion

Como Consultor en VISTARCOM S.A. ha participado en:

2012 -2021

2014 -2016

2011

2010

2010

2010

2009

2009

2009

2008

2008

2008

2008

Coaching ejecutivo y programas de acompafiamiento equipos de Jefatura de
Casa Matriz y Red de Sucursales BancoEstado Microempresas.

Programa de Liderazgo para Subgerentes y Jefes de 4rea Entel S.A.
Participaron 800 personas.

Programa de Liderazgo Coherente para BancoEstado Microempresas, en el que
participaron Subgerentes y Jefes Regionales. Acompafiamiento en region.

Programa de Liderazgo para BancoEstado Microempresas, en el que
participaron las Jefaturas de Casa Matriz y las Jefaturas Regionales.

Programa de Integracion y Equipos de Alto Desempefio con outdoor e indoor
training para la Gerencia de Sistemas de CMR Falabella.

Programa de Equipos de Alto Desempefio para las Jefaturas Regionales (20
equipos) de BancoEstado Microempresas.

Programa de Fortalecimiento de Equipos con outdoor training para Jefaturas
de Casa Matriz BancoEstado Microempresas.

Programa de Desarrollo de Equipos y Lideres de Calidad para la Gerencia de
Calidad de Servicios y Procesos Criticos de la Division de MKT.

Programa de Fortalecimiento de Equipos con outdoor e indoor training para
Fundacion Chile.

Programa de Fortalecimiento de Equipos para GMS.

Programa de Integracion con outdoor e indoor training para Banco de Chile
tras la fusion Citi-Edwards.

Programa de Integracion con outdoor e indoor training para Vida Security tras
la fusion del Grupo.

Programa de Fortalecimiento de Equipos con outdoor training para Kaufmann.



2007

2006-2015

2003-2007

2000-2001

1999

Programa de Fortalecimiento de la Cultura Corporativa para VIR en
internalizacion de valores y trabajo de brechas. Participaron 1200 personas.

Responsable del Sistema de Gestion de Calidad de Vistarcom S.A. en
certificacion ISO 9001:2008 y Nch 2728

Asesorias en RRHH para Central Frenos (desarrollo de personas, induccion,
coaching individual).

Examinadora del Premio Nacional a la Calidad.
Practica Profesional Carrera de Psicologia en el Centro Nacional de la

Productividad y la Calidad (CNPC), Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo

Docencia y Mentoria

+ Universidad Adolfo Ibanez, Santiago (2015-2016)
Tutoria y acompafiamiento en Certificacion de Competencias para el Master en Psicologia
Organizacional - MPO

+ Universidad Adolfo Ibanez, Santiago (2013)
Escuela de Psicologia. Ayudante Catedra de Autoconocimiento para el Master en
Psicologia Organizacional — MPO

+ Universidad Diego Portales, Santiago (2004)
Docente titular de la catedra de “Liderazgo”, 2° aiio de Ingenieria Comercial

Formacion Académica

Universidad de Chile

Facultad de Ciencias Sociales - Escuela de Psicologia
Licenciatura en Psicologia

Santiago, Chile 1993 — 1999

CTS Centro Terapia Breve Estratégica
Master en Terapia Breve Estratégica, Modelo Giorgio Nardone
Santiago, Chile 2019-2021

CTS Centro Terapia Breve Estratégica

Scuola Manageriale de Arezzo

Master en Comunicacion, Problem Solving Y Coaching Estratégico, Modelo Giorgio Nardone
Santiago, Chile 2018



Universidad de Chile

Facultad de Ciencias Sociales — Escuela de Psicologia
Diplomado en Gestion del Cambio e Innovacion Organizacional
Santiago, Chile 2017

Academia Inpact (HCN - ICI)
Especializacion en Coaching Ejecutivo
Santiago, Chile 2014

Academia Inpact (ICC — International Community Coaching)
Certificacion Internacional de Coaching con PNL
Santiago, Chile 2011

Universidad San Sebastian
Magister en Gerencia Publica
Santiago, Chile 2005-2006

IEDE Chile — IEDE Madrid
Master en Gerencia Publica
Santiago, Chile 2005

IEDE Chile — IEDE Madrid
Diploma en Gestion Estratégica, Liderazgo y Habilidades Directivas
Santiago, Chile 2005

Universidad Diego Portales
Post-titulo en Gestion de Calidad
Santiago, Chile 2000

Escuela Organizacion Industrial — EOI Espaiia
Master Executive en Gestion de Calidad
Santiago, Chile 2000

Internado Nacional Femenino
Ensefianza Media (2° EM — 4° EM)
Santiago, Chile 1989 - 1991

Liceo Lorenzo Baeza Vega
Ensefianza Basica (7° EB — 1° EM)
Isla de Pascua, Chile 1986 - 1988

Colegio Nuestra Sefiora de Lourdes
Ensefianza Basica (1° EB — 6° EB)
Vina del Mar, Chile 1980 - 1985



Otros antecedentes

Nacionalidad: Chilena, perteneciente a la etnia Rapa Nui
Fecha de Nacimiento: 16 de abril de 1974

Rut: 12.885.253-0

Estado Civil: Soltera, dos hijos

Idiomas: Francés intermedio (hablado y escrito).

Actividades extra-curriculares

Participacion como Coordinadora, relatora y coach en “Matariki, Escuela de Liderazgo Rapa
Nui” dirigido a la Comunidad Rapa Nui con patrocinio de la Ilustre Municipalidad de Isla de
Pascua. Las clases se realizan cada dos meses en Isla de Pascua a un grupo de 25 estudiantes.
El proyecto tuvo una vigencia desde marzo 2017 a diciembre 2019 con posibilidad de
extenderse. Es una iniciativa ad-honorem y sin fines de lucro.

Otras areas de interés

Por razones familiares y de proyectos, he compartido mi tiempo entre Chile continental, Isla
de Pascua y Francia.



