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Para: Ooyarce51@gmail.com, oscar.vargas.o@ug.uchile.cl
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>

Sobre su consulta:

Con el gusto de saludarlos les comunicé que durante meses me han llegado notificaciones respecto a la devolucién de pagarés, lo cual
ya hice hace tiempo y todavia no me lo han reconocido. Esto es de mi preocupacién porque creo que puede afectar a la gratuidad de la
cual soy poseedor. Y quisiera saber que podria hacer para dar solucién a esto.

Estimado, todas las consultas referidas a los pagaés de aranceles y/o Fondo Soildario de Crédito Universitario, debe dirigirlas a la Mesa
de Ayuda de Aranceles y Créditos de la Universidad de Chile, que encontrara en el link: https://www.uchile.cl/portal/admision-y-
matriculas/aranceles-y-credito/167120/aranceles-y-creditos , ya que es la Unidad encargada de la emision y recpecion de dichos
documentos.

Atentamente,

CARMEN LUZ PEREZ LOPEZ
Asistente Social
Unidad de Bienestar
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 08:00 a 16:50 hrs.
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