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Paula Constanza Olivares <paula.olivares.s@uchile.cl>

Beca presidente de la república


Paula Constanza Olivares <paula.olivares.s@uchile.cl> 9 de septiembre de 2021, 10:30
Para: Valentina Antonia Sotelo <valentina.sotelo.l@ug.uchile.cl>

Estimada Valentina:
Junto con saludar, te cuento que esta semana fue informada a Junaeb la nómina de estudiantes potenciales renovantes
a BPR, tu cumples con nota y calidad de alumno regular, Junaeb es quien valida el porcentaje de Vulnerabilidad del
Registro Social de hogares, el cual debieran validar de aquí a fines de septiembre donde se publica los primeros
resultados de renovación. Lamentablemente no tenemos ninguna facultas para informar tu cambio de tramo, ya que por
reglamento esto no es apelable.
Te sugiero que consultes directo a Junaeb a través del sistema de atención de usuarios que se encuentra
en www.junaeb.cl (al final de la página)
Además puedes realizar un reclamo en https://siiac.junaeb.cl/siiac/faces/xhtml/outside/form.xhtml

Saludos,

Paula Olivares S.
Asistente Social 
Bienestar Estudiantil FACSO

El jue, 9 sept 2021 a las 9:57, Valentina Antonia Sotelo (<valentina.sotelo.l@ug.uchile.cl>) escribió:

Buenos dias, esperando que se encuentre bien, me comunico ya que  desde coordinación me sugirieron contactarme
con usted por si puede ayudarme, lo que pasa es que mi registro se actualizó, producto de que mi papá se creó un
RSH, lo que implicó que mi porcentaje de vulnerabilidad se elevara ya que él no me paga pensión alimenticia, yo me
encontraba en el 40% y ahora subió al 80% sin percibir nuevos ingresos. Quería saber cuando es el plazo máximo
para la renovación de la beca, ya que desde la municipalidad me sugirieron cambiar de ficha a la de mi abuela, para
ver si el dato complementario de mi papá no aparece y permanezco en el 60% de mi abuela, lo que se actualizaría el
primero de octubre, o, de lo contrario, debo pedir hora para mediacion, lo cual seria para mediados de octubre y se
vería reflejado en mi ficha de noviembre. De ser antes el periodo, quería saber si hay alguna forma de apelar, ya que
lamentablemente no está en mis manos la elevación de la ficha, fue producto de un dato complementario, y no refleja
realmente mi situación socioeconómica. Esperando que se encuentre bien, me despido, Valentina Sotelo.
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