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Estimada:
Junto con saludar, y en respuesta a tu consulta en la Mesa de ayuda:

"Hola buenas, quisiera pedir orientacion sobre como acceder a una hora mental dado que no he podido utilizar el
semda en los dltimos meses. no importa si la hora es para final de afio.
quedo atenta, cordialmente Sonia Duran"

Aqui esta la informacion respecto al funcionamiento de SEMDA:

* Actualmente SEMDA se encuentra funcionando parcialmente, sélo con algunas especialidades (consultar por
odontologia) y atenciones disponibles; las consultas sobre agendamiento de horas y consultas especificas, se
deben dirigir al correo contactosemda@uchile.cl.

« SEMDA central es el Unico servicio que hasta la fecha se encuentra en funcionamiento, SEMDA periféricos
(Beauchef, campus Sur, y JGM, se encuentran cerrados hasta nuevo aviso).

* El servicio de farmacia para entrega de medicamentos esta en funcionamiento, y la disponibilidad se debe
consultar al mismo correo indicado anteriormente. Existe gratuidad en la entrega de farmacos para estudiantes
con Gratuidad B. Bicentenario y Beca BUCH, se adjuntara afiche con esta informacion.

« El servicio de atencion para urgencias en la CPU sigue operativa; los cupos por dia son limitados (06 diarios),
la hora de llegada es a las 07:30 aprox. para alcanzar numero de atencién a las 08.00 hrs, que es cuando
comienzan a asignar las horas.

« Area de salud mental de SEMDA sigue realizando sus atenciones via remota. Las derivaciones para
psicoterapia al correo contactosemda@uchile.cl

* Los presupuestos para examenes o procedimientos pueden ser solicitados a través del siguiente
link: https://www.redclinica.cl/presupuesto.aspx.

* El arancel de las prestaciones ya esta rebajado para estudiantes.

Por otra parte, La Direccién de Asuntos Estudiantiles cuenta con un dispositivo de escucha para estudiantes, se trata del
espacio de Consejeria Universitaria. Se puede encontrar mas informacion en el siguiente link: http://www.facso.uchile.
cl/pregrado/asuntos-estudiantiles/149122/consejeria-universitaria.

Las estudiantes pueden solicitar directamente su hora de atencion en el siguiente enlace: Solicita tu hora de atencion en

Consejeria Universitaria aca. O bien escribirnos a consejeria.dae@facso.cl asi como a través de nuestro linktree en
Instagram @daesocialesuchile.
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Y ademas puedes acceder al convenio que Caps tiene con Dirbde para atencion psicoldgica con valor preferencial
estudiantes:
http://www.facso.uchile.cl/psicologia/caps/

Saludos cordiales,

Paula Olivares S.
Asistente Social
Bienestar Estudiantil FACSO

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=2496feeb7b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-2748197097148308354&simpl=msg-a%3Ar-27481970... 2/2


https://forms.gle/NqMFphbvAmdLPNK88
http://www.facso.uchile.cl/psicologia/caps/

