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“ Universidad Paula Constanza Olivares <paula.olivares.s@uchile.cl>
de Chile

Respuesta Mesa de ayuda

Paula Constanza Olivares <paula.olivares.s@uchile.cl> 7 de julio de 2021, 14:41
Para: Nicol€s Alejandro Loyola <nicolas.loyola@ug.uchile.cl>

Estimado Nicolas:

Llevamos seguimiento de tu situacion, que lamentablemente fue una mala informacién desde Junaeb, en este momento
se esta solicitando la gestion de pago de Beca BAE.

Seguimos en contacto,

Saludos,

Paula Olivares S.
Asistente Social
Bienestar Estudiantil FACSO

El mié, 7 jul 2021 a las 11:30, Nicol€s Alejandro Loyola (<nicolas.loyola@ug.uchile.cl>) escribié:
Holaa, hoy es 7 y no recibi niun pago, nisiquiera en el metodo cash.
Esta situacion me tiene demasiado preocupado, yo el dinero de la bae lo utilizo para pagar, por lo que, que no me lo
hayan depositado a fin de mes es cadtico, y yo les dije que no sali becado, y aun asi con toda la fe estuve esperando
hasta hoy, y nada, porfis ayidenme con esto, que el dinero me hace muchisima falta.
De ante mano muchas gracias.

El jue., 1 jul. 2021 11:00, Paula Constanza Olivares <paula.olivares.s@uchile.cl> escribio:

Estimado Nicolas:
No informan quedemos esperar a los resultados del 7 de julio, ahi Junaeb debiera publicar las Ultimas asignaciones.

En caso de no tener asignacién de Bl se gestionara la BAE.
Estamos en contacto
Saludos,

Paula Olivares S.
Asistente Social
Bienestar Estudiantil FACSO

El jue, 1 jul 2021 a las 9:09, Paula Constanza Olivares (<paula.olivares.s@uchile.cl>) escribio:
Estimado:
Consultaremos a Junaeb y te avisaremos.
Saludos,

Paula Olivares S.
Asistente Social
Bienestar Estudiantil FACSO

El mié, 30 jun 2021 a las 14:05, Nicol€s Alejandro Loyola (<nicolas.loyola@ug.uchile.cl>) escribié:
Dehecho, al ingresar al portal de becas, sale no becado, por lo que me parece extrafia la situacion y seria muy
problematico para mi no recibir ni la bae ni la indigena este mes.
Adjunto imagen del portal donde sale becado.

El mié., 30 jun. 2021 14:01, Nicol€s Alejandro Loyola <nicolas.loyola@ug.uchile.cl> escribio:
No tenia idea que me asignaron la beca indigena, y como se cuando es el pago y todo eso?

El mié., 30 jun. 2021 13:57, Paula Constanza Olivares <paula.olivares.s@uchile.cl> escribio:
Estimado:
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Junto con saludar, y en respuesta a tu consulta en la Mesa de ayuda:

" estoy preocupado, por que no me han depositado el dinero de la bae, y preguntando por el grupo de
generacion varixs compafierxs ya recibieron el dinero como por el 25 del mes, y se supone que hoy es el
ultimo dia habil para depositarlo y aun nada, yo cuento mucho con ese dinero y nose que hacer.

Por lo mismo quedo atento a sus comentarios.

Y de ante mano muchas gracias."

Segun nuestros registros tienes asignacion de Beca Indigena de Junaeb, por ende se suspende el pago
de BAE porque no son compatibles y se deja la beca de mayor monto.
Saludos cordiales,

Paula Olivares S.
Asistente Social
Bienestar Estudiantil FACSO
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