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“ Universidad Flor Acevedo <facevedo@u.uchile.cl>
de Chile

Tramite oficio Circular N° 34 / 27.10.1999 - Erika Rosales

1 mensaje

Erika Rosales <erosalesg@gmail.com> 29 de junio de 2021, 11:30
Para: Flor Acevedo <facevedo@u.uchile.cl>

Estimada Flor, espero estés muy bien.

Como hemos estado conversando, te adjunto documentacién requerida para acogerme al oficio Circular N° 34 /
27.10.1999, de acuerdo a lo que me indicaste.
Aprovecho de preguntarte, cuanto tiempo estimado tarda este tramite?

Agradeceré mucho tu apoyo en la gestion de esta solicitud.
Saludos,
Erika
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Santiago, 29 de junio de 2021

Sefior Ennio Vivaldi
Rector de la Universidad de Chile

Presente

Estimado Rector,

Mi nombre es Erika Rosales Gonzélez, egresada de la carrera de Psicologia de 1a Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad que usted preside, en el afio 2007. Me dirijo a usted pues, aunque obtuve
mi Licenciatura, no terminé los requisitos y tramites de titulaciéon conducentes al titulo de Psicéloga

y quisiera acogerme al oficio Circular N° 34 /27.10.1999 de Rectoria.

Si bien, las excusas pueden agravar la falta, temas de salud mios, que deben estar registrados en mi
ficha de alumna dado que la Universidad se porté maravillosamente conmigo y mi familia, motivo
por el que siento una profunda y eterna gratitud y, posteriormente la enfermedad de mi padre y la
necesidad de trabajar, fueron las principales causas por las cuales dedicarme a mi trabajo de titulo fue

dejando de ser prioritario para mi, una vez acabada mi prictica profesional.

Desde mi egreso como Licenciada en Psicologia en el afio 2007, trabajé en temas relacionados con
los conocimientos que adquiri en mi paso por la Universidad, inicialmente haciendo labores de
Analista de Reclutamiento y Seleccidn, hasta el dia de hoy en que soy Jefa de Gestion de Personas en
la Facultad de Economia y Administracién de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, donde

trabajo hace casi 5 afos.

En estos mds de 13 afios en que me he dedicado a los temas de Recursos Humanos, creo haber
representado de la mejor forma el nivel profesional de los egresados de la Universidad de Chile,
destacando siempre por mi profesionalismo y buen manejo técnico, lo que me ha significado grandes
satisfacciones laborales. Ademads, he intentado perfeccionarme constantemente, de modo de mantener
mis conocimientos actualizados y poder generar valor a las organizaciones de las que he sido parte.
Es mas, actualmente estoy cursando un Diplomado en Gestion Estratégica del Bienestar
Organizacional en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, tema altamente pertinente para mi
quehacer, considerando los cambios que se han experimentado los dltimos afios a nivel social y

sanitario.



Sin otro particular, me despido solicitando a usted una buena acogida a mi solicitud. Quedo atenta,
desde luego, a cualquier informacién adicional que pueda requerir para la toma de una decisién en mi

Ccaso.

Atentamente,

Erika Rosales Gonzalez



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

Santiago, 20 mayo del 2021

CERTIFICADO

MARIA JOSE PEREZ VILLA, Directora Econémica y Gestién de la Escuela de Ingenieria
de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, certifica haber sido la jefatura directa de la
Srta Erika Rosales Gonzalez, rut: 15743440-3, en la Escuela de Ingenieria de la Pontifica
Universidad Catdlica de Chile, entre el 7 de septiembre de 2016 y el 31 de marzo de 2020.
Durante dicho periodo, Erika se desempefié como Jefa del Area de Personas de la Escuela,

siendo responsable de las siguientes tareas:

1. Liderar equipo del éarea de Personas, compuesto por la Encargada de
Remuneraciones, Coordinadora de Bienestar y Estafeta de apoyo en temas de Seguros
Complementarios de Salud.

2. Dirigir todos los procesos de contratacion e ingreso de nuevos funcionarios, desde el
contacto inicial para solicitud de documentacién requerida para formalizar la contratacion,
hasta la bienvenida en las actividades de induccion de la Escuela.

3. Acompanar a funcionarios en el proceso de jubilacion.

4. Revisar, actualizar y mejorar los procesos administrativos del area de Personas. En
particular se trabajo6 en:

a. Actualizacién de informacion personal, los sistemas de gestién de la Escuela,
modificando de ser necesario, los moédulos relacionados con las personas.

b. Optimizacién y mejora de la gestién de seguros complementarios de salud.

C. Mejora del proceso de llegada de los nuevos funcionarios, implementando reuniones
de induccidn a la Escuela.

d. Revisiébn de cargos y remuneraciones de los administrativos y profesionales,

procurando mantener la equidad interna.



5. Ser responsable del proceso de Evaluaciéon de Desempefio de la Universidad y de
Evaluacién de Objetivos Anuales de la Escuela: Revisién de los objetivos basandose en
metodologia SMART, revision de los avances, cumplimiento de plazos y calculo de bonos.
6. Impulsar la evaluacién de Clima Laboral de la UC a nivel de la Escuela de Ingenieria,
motivando la participacion de académicos y funcionarios y bajando los resultados a toda la
Escuela y segmentadamente a Departamentos y Direcciones.

7. Desarrollar iniciativas de mejora del clima laboral: Desayunos de Integracion,
Almuerzos con el Decano de la Escuela, entre otras.

8. Asesorar a jefaturas de areas con problemas de clima, sugiriendo alternativas de
manejo de las distintas situaciones que enfrenten.

9. Liderar proceso de Deteccidon de Necesidades de Capacitacion de los departamentos
y direcciones de la Escuela, identificando casos criticos y derivando a actividades de
capacitacion asociadas a SENCE o a la oferta del Departamento de Capacitacion de la UC.
10. Impulsar iniciativas de actividades de capacitacién de interés para la comunidad:
Funcionamiento de los procesos del area, Legislacién laboral, Primeros auxilios, Prevencién
del suicidio, Asesorias previsionales para académicos y funcionarios en edad de jubilacion,
entre otras.

11. Establecer alianzas con proveedores de servicios para obtener descuentos
preferentes para los funcionarios y académicos de Ingenieria. Se organizan ventas en las
dependencias de la Escuela para facilitar el acceso a estos beneficios.

12.  Implementar las Jornadas de Vacunacion anual contra la influenza para la comunidad
de Ingenieria.

13.  Gestionar todos los procesos de seleccion de la Escuela de Ingenieria. Apoyar a las
jefaturas solicitantes en la revision de filtros curriculares, entrevistas a candidatos y asesoria
en la toma de decisién. Proponer renta de ingreso en funcion de la politica de
remuneraciones de la UC y la equidad interna de la Escuela.

Durante el periodo que Erika se desempef6 en la Escuela de Ingenieria fue seleccionada
por la Direccion de Personas de la Universidad para participar en un programa de Liderazgo
de 4 meses, que contemplé 8 sesiones de coaching individual, donde participaron 20
Jefaturas y Directivos de distintas Unidades de la UC, invitacion que la Escuela apoyd y

financid en reconocimiento a su trabajo.



Ademas de lo anterior, participd de las siguientes capacitaciones:
O Gestion y Planificacion del Clima Laboral (nov 2016)

a Certificacion en Sistema Peoplesoft (Nov 2016)

O Taller de Legislacion Laboral (ago y nov 2018)

0 Contratacion de Extranjeros (Dic 2018)

Se otorga este certificado a solicitud del interesado, para los fines que estime convenientes.

Saluda cordialmente,

]
|

MARIAJOSE PEREZ VILLA
DIRECTORA ECONOMICA Y GESTION
ESCUELA DE INGENIERIA UC

DIRECCION ECONOMICA Y DE GESTION, ESCUELA DE INGENIERIA.
Avda. Vicufia Mackenna N° 4860, Macul. Edificio Raul Devés 4to piso.



UNIVERSIDAD GABRIELA MISTRHRAL

CERTIFICADO

Se certifica que dofa
ERIKA ROSALES GONZALEZ

ha cumplido con todas las exigencias requeridas para la obtencién de Grado
Académico de Magister en Direccion General de Empresas, MBA Executive, en
Diciembre de 2012, obteniendo una nota final de 5.3.

Este programa fue dictado por la Escuela de Negocios IDDE en asociacion con la

Universidad Gabriela Mistral.
R 3 \/\ e
ALICIA ROMO ROMAN

Rectora

¥1‘versidad Gabriela Mistral 4
Fl
JOR ONSALVES CORNEJO INDL RONDANELLI

Director General ifector de Postgrados
Escuela de Negocios IDDE niversidad Gabriela Mistral

Santiago, 31 de Enero de 2013.

av Ficargo Lyon 1177 Provdencia Teelono (56 2] 414 4545 Fax [S6 2) 204 9074 - € mail ugmistrai@ugm ol Sio Web aww udm cl Sanuago ge ik
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PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE CHILE

CERTIFICADO DE ALUMNO DE EDUCACION CONTINUA

La Direccion de Educacion Continua, certifica que ERIKA CECILIA ROSALES GONZALEZ, RUT
15.743.440-3, es alumno(a) de Educacion Continua del DIPLOMADO EN GESTION ESTRATEGICA
DEL BIENESTAR ORGANIZACIONAL, de la Escuela de Trabajo Social de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

El programa se realizara desde el 20 de mayo al 25 de septiembre del afio 2021, con un total de 119

horas cronologicas.

Se extiende el presente certificado a solicitud del (la) interesado(a), para los fines que estime

convenientes.

Santiago de Chile, 29 de junio de 2021.

DIRECCION DE

DIRECCION DE EDUCACION CONTINUA EDUCACION CONTINUA S

La autenticidad de este certificado puede verificarse en www.uc.cl/ECvalidacertificado, dentro de un plazo de 180 dias desde WWW . u C . Cl
la fecha de su emisioén, ingresando el RUT y el siguiente codigo de validacion: A22751CF2E




FACSO v

Facultad de Ciencias Sociales

Universidad de Chile Departamento de Psicologia
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66tdinadora de Extension y Vinculacion con

el Medio del Departamento de Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile, deja constancia que la Srta. ERIKA CECILIA ROSALES
GONZALEZ, Cédula de Identidad N° 15.743.440-3, realizd el Curso de
Actualizacion de Postitulo “INTERVENCIONES Y CONSULTORIA EN
RECURSOS HUMANOS”, coordinado por Ps. Jorge Guajardo L., desde el 26
de agosto hasta el 9 de diciembre del 2009, con una duracion de 44 horas

cronoldgicas. Obteniendo una calificacion de 5.4 (cinco coma cuatro).

Se extiende la siguiente constancia a peticion de la interesada.

SANTIAGO, junio de 2021,

smi/

Avenida Capitan Ignacio Carrera Pinto 1045 *Nufioa *Cédigo Postal 685 033 1 *Santiago *Chile
Fono: 22-9787803 *email: postpsic@uchile.cl * Casilla 10.115 Correo Central
www. facso.uchile.cl/psicologia
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L= Z(Class.

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
ESCUELA DE NEGOCIOS

business education

Por cuanto Dona

Eaha Cecttin Seosates .WQ%N&&N

Ha aprobado el curso

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

Dictado por eClass de la Escuela de Negocios de la Universidad Adolfo Ibanez

entre el 14 de marzo al 8 de junio 2011

Luz Maria Gonzalez Vidal
Directora Ejecutiva eClass Business

Junio 2011
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Diploma

En Santiago, 3 de Noviembre de 2007, se entrega el presente
Certificado de Estudio a:

Eriba Rosalls G
_rika I\ osales v

por haber participado satisfactoriamente en el Curso de Capacitaciéon

Actualizacion en Técnicas de Seleccion

Organizado por: Revista Psicologia y Sociedad

El Test de Zulliger (SC de Exner) - 20 horas
Programa con una duracién de 20 horas catedra

W\MQM CAMUS — e s...wnoeow Farjt

Directora Psicologia y Sociedad Docente
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Les Halles

Instituto de Capacitacién
desde 1785

@w@@a&c

ERIKA ROSALES GONZALEZ

Por haber participado en el Curso:

""Herramientas para Gestionar la Capacitacion en la Empresa"

Version E-Learning

Con una duracion de 40 horas y aprobado con nota 78

(Escala de 1 a 100)

Realizado entre el

08 de agosto y el 27 de octubre de 2011

- DEFONTANA SERVICIOS S.A.
Gedente Investigacion y Desarrollo
Les Halles

LIDER EN CAPACITACION Santiago de Chile




SENCE

Ministerio del Trabajo

Y revision Socia Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

Certificado de Capacitacion

Gobierno de Chile

N° Folio: 320089

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, certifica que la persona individualizada a
continuacién, aprobé el curso que se indica:

Rut Alumno(a) 15.743.440-3

Nombres y Apellidos | ERIKA CECILIA ROSALES GONZALEZ
Nombre del FRANQUICIA

Programa

Instltuglon Fundacion de Capacitacion Sofofa
Capacitadora

Aplicacion de procedimientos para la gestion de personas en unidades
universitarias.
Fecha de inicio Fecha de Término

Curso 08-11-2017 Curso 15-11-2017

Nombre del Curso

Resultado de Capacitacion o Formacién

Cantidad de horas Total en Capacitacién 8
Asistencia 100,00%
Santiago, 24 de Junio de 2021

DJRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NAGIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Cédigo de Verificacion
2706686A-268A-4610-9627-E551C487F4AD

La validez de este documento estéd dada por su codigo de verificacion (Art. 2°
de la Ley N°19.799). Esta permitido fotocopiar este documento si se requiere
presentar en méas de una institucién, empresa o lugar que lo haya requerido.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la capacitacion



SENCE

Ministerio del Trabajo

Y revision Socia Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

Certificado de Capacitacion

Gobierno de Chile

N° Folio: 320091

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, certifica que la persona individualizada a
continuacién, aprobé el curso que se indica:

Rut Alumno(a) 15.743.440-3
Nombres y Apellidos ERIKA CECILIA ROSALES GONZALEZ
Nombre del Programa | FRANQUICIA

Instltuglon Fundacién de Capacitacién Sofofa
Capacitadora
Nombre del Curso Legislacion Laboral Aplicada En Unidades Organizacionales Universitaria.
Fecha de inicio Curso | 31-10-2018 Fecha de Termino 21-11-2018
Curso
Resultado de Capacitacion o Formacién
Cantidad de horas Total en Capacitacién 16
Asistencia 100,00%

Santiago, 24 de Junio de 2021

DJRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NAGIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Cédigo de Verificacion
94E6C22C-DDE2-4A36-AF18-57C5FCD73C33

La validez de este documento estéd dada por su codigo de verificacion (Art. 2°
de la Ley N°19.799). Esta permitido fotocopiar este documento si se requiere
presentar en mas de una institucién, empresa o lugar que lo haya requerido.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la capacitacion



SENCE

Ministerio del Trabajo

Y revision Socia Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

Certificado de Capacitacion

Gobierno de Chile

N° Folio: 320096

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, certifica que la persona individualizada a
continuacién, aprobé el curso que se indica:

Rut Alumno(a) 15.743.440-3

Nombres y Apellidos ERIKA CECILIA ROSALES GONZALEZ

Nombre del Programa FRANQUICIA

Institucion Capacitadora SOCIEDAD DE CAPACITACION CBP LIMITADA

Nombre del Curso Técnicas De Liderazgo de Equipos De Trabajo

Fecha de inicio Curso 19-06-2019 Fecha de Término Curso 03-07-2019

Resultado de Capacitacion o Formacién

Cantidad de horas Total en Capacitacion 16
Asistencia 100,00%
Santiago, 24 de Junio de 2021

DJRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NAGIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Cédigo de Verificacion
0ABCO003F-5A36-46E2-8A38-435E5207E479

La validez de este documento estéd dada por su codigo de verificacion (Art. 2°
de la Ley N°19.799). Esta permitido fotocopiar este documento si se requiere
presentar en mas de una institucién, empresa o lugar que lo haya requerido.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la capacitacion



SENCE

Ministerio del Trabajo

Y revision Socia Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

Certificado de Capacitacion

Gobierno de Chile

N° Folio: 320097

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, certifica que la persona individualizada a
continuacién, aprobé el curso que se indica:

Rut Alumno(a) 15.743.440-3

Nombres y Apellidos ERIKA CECILIA ROSALES GONZALEZ

Nombre del Programa FRANQUICIA

Institucion Capacitadora SOCIEDAD DE CAPACITACION CBP LIMITADA

Nombre del Curso Técnicas de Liderazgo Personal

Fecha de inicio Curso 08-05-2019 Fecha de Término Curso 06-06-2019

Resultado de Capacitacion o Formacién

Cantidad de horas Total en Capacitacion 24
Asistencia 88,00%
Santiago, 24 de Junio de 2021

DJRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NAGIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Cédigo de Verificacion
14407A38-166A-4276-B80E-CE84215E757C

La validez de este documento estéd dada por su codigo de verificacion (Art. 2°
de la Ley N°19.799). Esta permitido fotocopiar este documento si se requiere
presentar en mas de una institucion, empresa o lugar que lo haya requerido.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la capacitacion



SENCE

Ministerio del Trabajo

Y revision Socia Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

Certificado de Capacitacion

Gobierno de Chile

N° Folio: 320100

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, certifica que la persona individualizada a
continuacién, aprobé el curso que se indica:

Rut Alumno(a) 15.743.440-3

Nombres y Apellidos ERIKA CECILIA ROSALES GONZALEZ

Nombre del Programa FRANQUICIA

Institucion Capacitadora SOCIEDAD DE CAPACITACION CBP LIMITADA

Nombre del Curso Técnicas de liderazgo y gestion

Fecha de inicio Curso 14-08-2019 Fecha de Término Curso 28-08-2019

Resultado de Capacitacion o Formacién

Cantidad de horas Total en Capacitacion 16
Asistencia 100,00%
Santiago, 24 de Junio de 2021

DJRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NAGIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Cédigo de Verificacion
D277B616-85B8-4FA5-BE44-B015CEBCB6AS

La validez de este documento estéd dada por su codigo de verificacion (Art. 2°
de la Ley N°19.799). Esta permitido fotocopiar este documento si se requiere
presentar en mas de una institucién, empresa o lugar que lo haya requerido.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la capacitacion



SENCE

Ministerio del Trabajo

Y revision Socia Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

Certificado de Capacitacion

Gobierno de Chile

N° Folio: 320099

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, certifica que la persona individualizada a
continuacién, aprobé el curso que se indica:

Rut Alumno(a) 15.743.440-3

Nombres y Apellidos ERIKA CECILIA ROSALES GONZALEZ

Nombre del Programa FRANQUICIA

Institucion Capacitadora SOCIEDAD DE CAPACITACION CBP LIMITADA

Nombre del Curso Técnicas de liderazgo y gestion

Fecha de inicio Curso 18-07-2019 Fecha de Término Curso 31-07-2019

Resultado de Capacitacion o Formacién

Cantidad de horas Total en Capacitacion 16
Asistencia 100,00%
Santiago, 24 de Junio de 2021

DJRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NAGIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Cédigo de Verificacion
AEB6B1B7-03A0-432D-A592-1B411C0OE1D0A

La validez de este documento estéd dada por su codigo de verificacion (Art. 2°
de la Ley N°19.799). Esta permitido fotocopiar este documento si se requiere
presentar en mas de una institucion, empresa o lugar que lo haya requerido.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la capacitacion



SENCE

Ministerio del Trabajo

Y revision Socia Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

Certificado de Capacitacion

Gobierno de Chile

N° Folio: 320101

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, certifica que la persona individualizada a
continuacién, aprobé el curso que se indica:

Rut Alumno(a) 15.743.440-3

Nombres y ERIKA CECILIA ROSALES GONZALEZ
Apellidos

Nombre del FRANQUICIA

Programa

Institucion

Capacitadora VGroup SpA

Técnicas Para El Diseno Y La Optimizacién De Procesos Para Una Correcta

Nombre del Curso Ejecucion De Proyectos

Fecha de inicio

CUrso 15-06-2020 Fecha de Término Curso| 31-07-2020
Resultado de Capacitaciéon o Formacién

Cantidad de horas Total en Capacitacién 84

Asistencia 100,00%

Santiago, 24 de Junio de 2021

DJRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NAGIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Cédigo de Verificacion
B7CA695B-D78A-41F7-8850-C17C7C9C5E95

La validez de este documento estéd dada por su codigo de verificacion (Art. 2°
de la Ley N°19.799). Esta permitido fotocopiar este documento si se requiere
presentar en méas de una institucién, empresa o lugar que lo haya requerido.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la capacitacion



SENCE

Ministerio del Trabajo

Y revision Socia Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo

Gobierno de Chile

Certificado de Capacitacion

N° Folio: 320095

El Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, SENCE, certifica que la persona individualizada a

continuacién, aprobé el curso que se indica:

Rut Alumno(a) 15.743.440-3

Nombres y Apellidos ERIKA CECILIA ROSALES GONZALEZ

Nombre del Programa FRANQUICIA

Institucion Capacitadora | Capacituc S.A.

Nombre del Curso TECNICAS PARA MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Fecha de inicio Curso 04-11-2016

Fecha de Término Curso | 18-11-2016

Resultado de Capacitacion o Formacién

Cantidad de horas Total en Capacitacién

12

Asistencia

100,00%

Santiago, 24 de Junio de 2021

SERVICIO NAG

DJRECTOR NACIONAL (S)
IONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

Cédigo de Verificacion
20E8240E-2120-4E7A-AA42-ABAECD5222BE

La validez de este documento estéd dada por su codigo de verificacion (Art. 2°
de la Ley N°19.799). Esta permitido fotocopiar este documento si se requiere
presentar en mas de una institucioén, empresa o lugar que lo haya requerido.

Mejorando el acceso y la calidad del empleo por medio de la capacitacion



