
01-06-2021 Correo de Universidad de Chile - Respuesta Mesa de Ayuda

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=2496feeb7b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-8363571151990264265&simpl=msg-a%3Ar-83635711… 1/1

Paula Constanza Olivares <paula.olivares.s@uchile.cl>

Respuesta Mesa de Ayuda


Paula Constanza Olivares <paula.olivares.s@uchile.cl> 1 de junio de 2021, 14:10
Para: Romina <romina.samantha.ro@gmail.com>

Estimada:

Junto con saludar, y en respuesta a tu consulta en la Mesa de ayuda:

"Estimado/a 

Esperando que se encuentre bien, 

Le escribo dado que quisiera saber que sucede con la beca Presidente de la República, pues complete mi renovación
a tiempo y aún no se sabe nada sobre los posibles pagos o si no me darán el beneficio.

Gracias de antemano, 

Saludos.,"

Te informamos que lamentablemente hay un retraso en las
gestiones realizadas por Junaeb, institución que en
primera instancia informó
el 07 de mayo como fecha de pago y actualización de beneficios de mantención.

Nuestra Universidad realizó todas las acciones solicitadas por Junaeb dentro de
los plazos establecidos por normativa
(15 de marzo y 15 de abril), sin embargo,
todavía estamos a la espera de resultados que debieran estar el quinto día
del mes de junio.

Cualquier consulta debes realizarla
directamente a través del sistema de atención de usuarios que se encuentra en
www.junaeb.cl (al final de la página)


Además puedes realizar un reclamo en:

 https://siiac.junaeb.cl/siiac/faces/xhtml/outside/form.xhtml

Saludos cordiales,


Paula Olivares S.
Asistente Social 
Bienestar Estudiantil FACSO

http://www.junaeb.cl/
https://siiac.junaeb.cl/siiac/faces/xhtml/outside/form.xhtml

