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Respuesta Mesa de ayuda


Paula Constanza Olivares <paula.olivares.s@uchile.cl> 26 de mayo de 2021, 17:50
Para: josefa.m.fuentes@gmail.com

Estimada :

Junto con saludar, y en respuesta a tu consulta en la Mesa de ayuda:
"Buenos días, esperando que tenga una buena semana, escribo debido a que a finales del año anterior no hice la
acreditación para la beca BAE por tanto este año no me fue asignada, pero es una beca que necesito debido a mi
situación económica y familiar y que se me pasó hacer el papeleo por despreocupación mía al respecto. Por esto me
gustaría averiguar si ya tienen alguna fecha tentativa de cuándo se abrirán este año la acreditación económica, para
poder optar por este beneficio el otro año o si existe la posibilidad de obtenerlo aunque sea tardíamente este año, ya
que requiero el dinero. 

También, tengo una consulta acerca de si actualmente cuentan con equipos, como tablets, para quienes tuvieran
problemas de "conectividad". Esto porque hace un par de semanas mi computador sufrió una caída la cuál resultó en
que la pantalla se rompiera y dejara de funcionar, y no cuento con el dinero para poder repararlo en la proximidad, ni
siquiera he podido encontrar repuestos que no se tengan que importar. He podido amortiguar esto conectando a una
pantalla externa el computador pero ya me sucedió hace unos días que debido a actualizaciones no me tomaba y
tuve que pedir auxilio a un amigo informático para poder reestablecer su funcionamiento. Este es el único equipo del
que dispongo y es el que se encuentra más funcional ya que también tengo hace meses mi teléfono con la pantalla
deteriorada.

Espero no ser de mucha molestia por mis consultas.
Saludos!"


Respecto a  Beca BAE, sólo se pueden ingresar causales sobrevinientes (acreditación en foces con documentación
indicada en https://www.uchile.cl/dirbde/bae ) por los siguientes motivos:

Reincorporación académica
Pérdida de beneficios de mantención (BPR, Beca Indígena, etc)
Cambio de situación socioeconómica ocurrido posterior al 31 de enero. 

Por lo tanto, si puedes justificar documentalmente que tu situación socioeconómica se vió desmejorada posterior al
proceso de postulación (31 de enero), debes realizar el proceso de acreditación a través del formulario :
Formulario causal sobreviniente 2021

Si no cumples con alguno de los motivos, habrá que esperar a un nuevo proceso por ahora no hay fecha, deberías estar
atenta a la web: https://www.uchile.cl/dirbde/bae

Sobre la solicitud de Tablet debes escribir debes actualizar Foces e indicar que no tienes computador, luego completar
el Formulario: Catastro Conectividad Facso 2021  y escribir a Cecilia Quilán de Biblioteca: cquilan@uchile.cl que está a
cargo del préstamo de tablets.

Saludos,

Paula Olivares S.
Asistente Social 
Bienestar Estudiantil FACSO
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