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“ Universidad Paula Constanza Olivares <paula.olivares.s@uchile.cl>
de Chile
BPR
Paula Constanza Olivares <paula.olivares.s@uchile.cl> 17 de mayo de 2021, 10:36

Para: Camila Anabal6n <camila.anabalon@ug.uchile.cl>

Estimada Camila:

Te informamos que lamentablemente hay un retraso en las gestiones realizadas por Junaeb, institucién que en
primera instancia informé el 07 de mayo como fecha de pago y actualizacidn de beneficios de mantencion. Nuestra
Universidad realizé todas las acciones solicitadas por Junaeb dentro de los plazos establecidos por normativa (15 de
marzo y 15 de abril), sin embargo, todavia estamos a la espera de resultados. Cualquier consulta debes realizarla
directamente a través del sistema de atencidn de usuarios que se encuentra en www.junaeb.cl (al final de la pagina)

Ademas puedes realizar un reclamo en https://siiac.junaeb.cl/siiac/faces/xhtml/outside/form.xhtml
Saludos,

Paula Olivares S.
Asistente Social
Bienestar Estudiantil FACSO

El vie, 14 may 2021 a las 23:21, Camila Anabalén (<camila.anabalon@ug.uchile.cl>) escribio:
Estimada, junto con saludarle y esperando que se encuentre muy bien. Por medio de este correo quiero consultarle
por el proceso de renovacion de la BPR, he revisado y aun sefala que esta en revision. Mi pregunta es ¢ cuando
estaran los resultados? La verdad es que necesito mucho el dinero ya que estoy pasando por una situacion
enconomica bastante compleja por ello envio el correo para buscar respuestas. Le adjunto la imagen de la busqueda
que realice y me arroja el resultado aun en revision.

Tenga mis saludos afectuosos,
Camila Anabal6n Pino

Estudiante de quinto afio
PEP
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