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Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

RESPUESTA MESA DE AYUDA 
1 mensaje

Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 11 de mayo de 2021, 12:07
Para: martin.gonzalez.f@ug.uchile.cl
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>

Sobre su consulta:
Esperando que se encuentren muy bien en estos tiempos tan difíciles, me dirijo a Uds. para consultar respecto de la beca BAE, que hasta 
el día de hoy no he recibido. Por lo mismo, explicaré mi situación: 
El segundo semestre del año pasado debí postergar estudios debido a una situación de salud, a saber, una miocarditis infecciosa, que 
impidió que continuara con mis deberes académicos. En enero de este año me matriculé y tuve una serie de dificultades debido a los 
tiempos de reincorporación, que también llevaron a un desfase entre el reconocimiento de mi Gratuidad y efectividad (de manera que, a 
pesar de que mi situación socioeconómica es igual, o incluso, peor que antes de la pandemia, con mi mamá debimos cubrir la matrícula), 
que finalmente se resolvió el 7 de abril en que me informaron de la devolución de pago de matrícula y anulación del pagaré por 
reconocimiento del beneficio. 
Lo mismo ocurrió con la beca Junaeb, que he estado recibiendo desde marzo. 
No obstante, no he recibido la beca BAE que durante mis años de estudios, a saber, desde el 2017, he sido beneficiado. 
Por otro lado, y aunque no tengo ningún respaldo de haberlo hecho, recuerdo haber completado el FOCES a finales del año pasado. No 
tengo respaldo porque al entrar a la página estos días, más bien me redirige a completar nuevamente el formulario, y cuando lo completé 
el año pasado también estaba convaleciente, en extremo reposo y medicado por mi situación médica después de una larga 
hospitalización, por lo que también ofrezco esa duda por mi estado de salud, que de todos modos, espero se comprenda como una 
instancia de extrema fragilidad para resolver estas cuestiones. 
Pongo la comparación con otros beneficios porque, debido a que se mantuvieron, supuse que la beca BAE también sería el caso. 

Estimado, usted no ha recibido la BAE de acuerdo a los registros FOCES, usted no terminó de completar todos los datos
personales; adjunto imagen

Lo que debe realizar es completar en https://foces.uchile.cl. Como usted postergó el segundo semestre 2020, puede ingresar al
formulario de causales sobrevinientes en https://forms.gle/qfbizb3Vcksseejx9 indicando su reincorporación para poder solicitar
pago retroactivo en el proceso siguiente.
Atentamente, 

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
+56 2 29787725 

https://foces.uchile.cl/
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