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Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

RESPUESTA MESA DE AYUDA 

Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 4 de marzo de 2021, 
Para: Karen Javiera Concha <karen.concha@ug.uchile.cl>
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>

Estimada: el último plazo es el viernes, ya que ese documento se presentaba durante el proceso de postulación.
Puede enviar el registro social de hogares que da cuenta del domicilio, cartola de afp o cualquier otro documento que indique la dirección.

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
+56 2 29787725 

El jue, 4 mar 2021 a las 16:44, Karen Javiera Concha (<karen.concha@ug.uchile.cl>) escribió: 
Buenas tardes srta carmen tengo una situacion respecto al papel de residencia de quien me cuidara a mi hija ya que esa persona no cuenta con junta de vecinos en su poblacion ya que es una poblacion recien
entregada y debe pedirlo a la municipalidad y se demoran entre 2 a 3 dias en entregarselo tampoco cuenta con uma cta de luz ni agua ya que es una poblacion recien entregada pero no oficialmente asi q las cuent
no estan a su nombre si no al de la constructora aun. Mi pregunta es si el papel de residencia puedo enviarselo apenas  lo tenga????
 
El jue., 4 de marzo de 2021 12:59, Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> escribió: 

COMO RENOVANTE 
 
 

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
+56 2 29787725 

 
 
 

 
 
El jue, 4 mar 2021 a las 12:15, Karen Javiera Concha (<karen.concha@ug.uchile.cl>) escribió: 

Aa okey srta este formulario es para ingresarme como postulante del beneficio como alumna de primer año de psicologia? O es para renovar el beneficio? 
Para colocar si esq soy renovante o postulante del beneficio  y si es que lo eh recibido anteriormente
 
El jue., 4 de marzo de 2021 11:40, Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> escribió: 

A ESO. SI HAY ALGO EXCEPCIONAL QUE DECLARAR QUE NO ESTÉN CONTEMPLADAS EN LAS PREGUNTAS DEL FORMULARIO 
 
 

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
+56 2 29787725 

 
 
 

 
 
El jue, 4 mar 2021 a las 11:35, Karen Javiera Concha (<karen.concha@ug.uchile.cl>) escribió: 

Muchisimas gracias por responder tebgo una ultima duda q no habia visto el apartado 9 que dice situaciones exepcionales a que se refiere eso?
 
El jue., 4 de marzo de 2021 10:50, Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> escribió: 

Estimada, respecto a sus inquietudes:

*Unidad academica (que pongo hay??) FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
*Beneficios internos/externos (deberia colocar los beneficios que recibia en años anteriores en mi antigua facultad?) ASI ES

En el apartado 3 aparece 

*composicion del grupo familiar (se refiere a los que viven conmigo? O toda mi familia aunq no vivan aca??) REFIERE A SU GRUPO FAMILIAR DE ORIGE: MADRE, HERMA, ALUMNA HIJA

*dinamica familiar (no entiendo a que se refiere) COMO SON LAS RELACIONES AL INTERIOR DEL GRUPO FAMILIAR, DE MANERA GENERA Y BRVE. POR EJEMPLE LA RELACION CON SU
PADRE, SI SON DIVORCIADOS; SI HAY APORTE, SI APORTE DEL PROGENITOR DE SU HIJAS, SI HAY CONTACTO CON EL.

En el apartado 7 aparece 

*cumplimiento del avance academico exigido (que coloco hay o donde veo el avance academico en % ???) CUANTO ES EL PORCENTAJE DE RAMOS APROBADOS DURANTE EL AÑO 2020
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En el apartado 8 aparece 

*uso del beneficio (aunq estemos en clases online debo colocar para lo q siempre eh usado el beneficio años anteriores? Que seria servicio de cuidado infantil que me lo cuida una vecina??)
FUNDAMENTAR CUAL ES EL USO QUE DARA AL BENEFICIO

Atentamente,  

 
 
 

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
+56 2 29787725 

 
 
 

 
 
El mié, 3 mar 2021 a las 18:26, Karen Javiera Concha (<karen.concha@ug.uchile.cl>) escribió: 

Muchas gracias, aunq jamas habia llenado este papel que me adjunto y tengo dudas para asi me las aclare y poder entregarlo a tiempo.
En el apartado 1 aparece 
 
*Unidad academica (que pongo hay??) 
*Beneficios internos/externos (deberia colocar los beneficios que recibia en años anteriores en mi antigua facultad?)
 
 
En el apartado 3 aparece 
 
*composicion del grupo familiar (se refiere a los que viven conmigo? O toda mi familia aunq no vivan aca??)
 
*dinamica familiar (no entiendo a que se refiere)
 
En el apartado 7 aparece 
 
*cumplimiento del avance academico exigido (que coloco hay o donde veo el avance academico en % ???)
 
En el apartado 8 aparece 
 
*uso del beneficio (aunq estemos en clases online debo colocar para lo q siempre eh usado el beneficio años anteriores? Que seria servicio de cuidado infantil que me lo cuida una vecina??)
 
 
 
Esperando su respuesta gracias 
 
El mié., 3 de marzo de 2021 17:24, Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> escribió:

Sobre su consulta:

Me transferi de carrera y quiero saber si aun conservo la beca de apoyo preescolar ya que en la antigua facultad que iva la tenia 

Estimada, en conversación con la profesional a cargo en la Facultad de Ciencias Químicas, me enviarán su expediente y haremos la renovación desde nuestra Unidad.
Para ello necesito que me envíe el compromiso del cuidador, con copia de la cédula de identidad y comprobante de domicilio. Además, debe completar el formulario que le adjunto.
Esta información debe enviarla a más tardar este viernes 5 de marzo.
Atentamente, 

 
 

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
+56 2 29787725 
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