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RESPUESTA MESA DE AYUDA

1 mensaje

Carmen Luz Pérez Lépez <clperezl@uchile.cl> 9 de noviembre de 2020, 17:33
Para: rocio.espinoza.p@ug.uchile.cl
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>

Estimada:
Sobre su consulta,

Hola, queria consultar si es que es posible entregar en vez de la colilla de pensién por vejez, un documento con la liquidacion de pago
donde aparezca el pago correspondiente al mes de agosto (el que solicitan). Esto debido a que el IPS ya no entrega colillas de pension
fisicas, si no que se pueden solicitar on-line pero ingresando a un portal con la clave unica, la cual en el caso de mi abuela que recibe
pension, no tiene; y para ella es riesgoso ir a solicitar esa clave ya que tiene fibrosis pulmonar y es una paciente de extremo riesgo por
el covid 19.

Espero se pueda hacer una excepcion y se pueda entender,

Muchas gracias por la respuesta y la ayuda.

No hay ningun problema en que presente este documento, siempre que escriba esta misma explicacion en una carta.
Atentamente,

CARMEN LUZ PEREZ LOPEZ
Asistente Social
Unidad de Bienestar
+56 2 29787725
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