Estimada Consuelo, 

El día de hoy nos reunimos con Juan Williams y Natalia Hurtado de DAE para conversar sobre la situación que nos expones en tu correo y cómo se ha trabajado desde ambas instancias.

Nos parece importante señalar que como Carrera no podemos tomar medidas sancionatorias hacia estudiantes, y frente a hechos que requieran de un proceso investigativo, existen vías institucionales para canalizar denuncias específicas. Es por ello que desde la Carrera te hemos derivado para abordar este tema específico a la DAE (el canal institucional para realizar denuncias), para que esta unidad te oriente sobre los procedimientos a seguir.

Respecto del resultado de estas derivaciones, y en base a lo conversado en la reunión de hoy, recordamos que en el año 2019 solicitaste a DAE iniciar una investigación interna en la Facultad, de la cual se te dio respuesta durante julio del año pasado. Así también sostuviste un proceso de consejería, que tiene como fin orientar psicoeducativamente a los estudiantes en relación a problemáticas relativas al trayecto formativo.

Este año, en la misma instancia, solicitaste orientación en relación a cómo realizar una denuncia  y se te indicó que podías utilizar la herramienta institucional de Protocolo de actuación ante denuncias de acoso, violencia de género y discriminación arbitraria (2019). Al respecto, se respondieron a tus preguntas y entregaron las vías de cómo  y en qué instancia realizar la denuncia correspondiente, considerando el contexto actual (por pandemia DIGEN recibe denuncias a través de un correo electrónico y un número telefónico). Recordamos que como funcionarios públicos no podemos hacer denuncias por ti, sino que debe ser tu decisión.

A su vez, actualmente si estimas conveniente realizar una denuncia también te pueden acompañar y  orientar  en el espacio en DAE de Primera acogida (recepción y atención de estudiantes afectadas/os por hechos de violencia de género, acoso sexual y/o discriminación arbitraria)  ya que este continua disponible. 

A propósito de la gravedad y urgencia que señalas en tu correo, relacionado a la idea de atentar contra tu vida, es nuestro deber como institución contactarnos con un tercero responsable de tu parte. En este caso tenemos el contacto con tu madre por medio del FOCES.

Así también, te recordamos los canales en donde podrías trabajar tus temas de Salud Mental y recibir apoyo para lo que nos señalas, CAPS y SEMDA. Te dejamos los datos de contacto para que solicites una hora si así lo estimas:

SEMDA: la página con información es la siguiente: www.uchile.cl/dirbde/semda y los datos de contacto de SEMDA central son: Teléfono - +562 29788970 y el correo electrónico - horamedi@uchile.cl
 
CAPS: En el siguiente enlace está el formulario para solicitar hora, y las indicaciones de dónde enviarlo. Como estudiante de la Universidad el arancel de atención es de $9.000 pero si requieres una rebaja puedes solicitar en el mismo correo donde envíes el formulario, una hora con la trabajadora social para evaluar la posibilidad de rebaja. http://www.facso.uchile.cl/psicologia/caps/index.html
 
Creemos importante reiterar que las instancias de apoyo desde la Carrera para continuar un trabajo respecto de tu proceso formativo están disponibles. No obstante frente a esta situación específica es preciso delimitar el trabajo de la Carrera, cuyo ámbito de injerencia es lo académico, y recomendamos acudas a las instancias mencionadas para abordar una posible denuncia y un apoyo psicológico frente al malestar que aparece de manera preocupante en tu correo.

Saludos cordiales

Lorena Castañeda A. - Coordinadora de Apoyo y Seguimiento

Pablo A. Rojas L. - Jefe de Carrera
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