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INFORME DE CONSEJERÍA 

1. Antecedentes 

Nombre de la estudiante: Javiera Paloma Muñoz Tapia 

Carrera: Trabajo Social 

Año de ingreso: 2019  

Canal de derivación: Derivada por docente de la carrera 

Fecha de inicio: 4-5-2020 

Fecha de cierre: Trabajo en curso 

Fecha de emisión: 12-06-2020 

2. Motivo de derivación 

La estudiante es derivada por docente debido a sentir mucha angustia durante la cuarentena. 

3. Problemáticas detectadas 

A partir del trabajo realizado con la estudiante se van elaborando sus temas de angustia, 

instalando rutinas durante cuarentena que le ayudan a ordenarse y ocupar este tiempo. El 

trabajo luego se vuelca en torno al diagnóstico de su abuelo y abuela con COVID19. En este 

tiempo se detecta que la estudiante se encuentra muy afectada. Lamentablemente su abuelo 

fallece de COVID19 el sábado 6 de junio. Este hecho ha dificultado que la estudiante pueda 

volver a su ritmo normal (de estudio en cuarentena) y también ha implicado bastante 

sufrimiento para ella. A propósito del contexto se tomará el examen el día 12 de junio.  

4. Recomendaciones 

Se recomienda, en consideración del proceso realizado con Javiera y en función de su 

bienestar otorgar flexibilidad y consideraciones académicas en todos sus cursos a propósito 

de las condiciones actuales de la estudiante. Así, también se seguirá apoyando desde DAE. 

Atentamente, 

 

Natalia Hurtado 

       Consejera DAE 


