
Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

Fwd: Franquicia médica
18 mensajes

Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl> 27 de mayo de 2020, 13:58
Para: Carmen Luz Oficina Perez <clperezl@uchile.cl>

Estimada:
favor indicar pasos a seguir
gracias,

Araceli Navarrete Figueroa
Jefa Unidad de Bienestar

Facultad de Ciencias Sociales

---------- Forwarded message ---------
De: Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com>
Date: mié., 27 may. 2020 a las 12:06
Subject: Franquicia médica
To: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>, <Bienestar@facso.cl>

hola, buenos días.
Me comunico ya que tengo dudas en torno a una franquicia médica que necesito con urgencia. Sé que los pasos a seguir son otros, sin embargo debido al contexto en el
que estamos no sé bien cómo proseguir. 
Les comento, que tuve que paralizar la iniciación de un tratamiento médico debido a la pandemia, pero es insostenible para mí en este momento mi problema de salud y he
recurrido a pedir la hora correspondiente en el Hospital Clínico Universidad de Chile. 
Quisiera saber qué posibilidad tengo de solicitar la franquicia, y qué debo hacer al respecto. 
De antemano muchas gracias, 
espero atentamente sus respuestas.
Muchos saludos y afecto. 
Dayane. 

Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 27 de mayo de 2020, 16:25
Para: Dayane Martínez Gálvez <dayanemngl@gmail.com>
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>

EStimada: no tenemos información anterior de tus problemas de salud. Favor informar si dispones de alguna derivación anterior desde el SEMDA para la intervención de
especialización médica, requisito para acceder a franquicia.  En caso de tener la derivación del SEMDA, debe confirmar si desde el Hospital la especialidad está entregando
atención, considerando las actuales formas de funcionamiento por la pandemia, ya que se ha dado prioridad a la urgencia sanitaria.
Le informo que  el SEMDA aún se encuentra cerrado sin atención de ninguna especialidad, y se está evaluando la posibilidad de comenzar atenciones rotativas por turnos
en algunas áreas, pero no existe información concreta y definitiva respecto a ello. Salud mental está realizando atenciones vía teletrabajo a través de plataformas online
(zoom, skype, meet, etc); esta opción está vigente para pacientes antiguos de algún tratante de SEMDA (Psicólogo o Psiquiatra); ingresos nuevos para cualquiera de estas
áreas, me las deben hacer llegar a través de correo electrónico para informarlas a la coordinadora de salud mental de SEMDA. Estudiantes que necesiten atención
psiquiátrica, deben contar con derivación de algún psicólogo de DAE . Señalar que la lista de espera es extensa debido a la alta demanda de las últimas semanas, por lo que
se está realizando priorización según la gravedad de cada caso.   
Quedo atenta a sus comentarios,

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
+56 2 29787725

[El texto citado está oculto]

Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com> 27 de mayo de 2020, 16:47
Para: Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

Hola Carmen, gracias por la respuesta!
Sí, afortunadamente tengo la derivación desde el Semda, la doctora la realizó hace unos meses, pero al comenzar la pandemia preferí no arriesgarme comenzando la
atención. Pero, mis problemas se han agravado y necesito ayuda médica, entonces concreté la derivación que hizo la doctora del Semda y pedí una hora. Esta se me asignó
para el próximo lunes 1 de junio. 
Por este motivo es que quisiera saber si puedo acceder al beneficio, seria de gran ayuda para tratar mi problema médico.,
Tengo documentos que acreditan lo que digo: la evaluación y derivación de la doctora, junto al documento donde se señala la asignación de la atención médica para el lunes.
Estoy atenta a sus respuestas, 
nuevamente gracias.
Dayane. 

[El texto citado está oculto]
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Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 27 de mayo de 2020, 16:55
Para: Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com>

Mandeme los documentos para poder hacer gestión ¿tiene la valoración de la consulta?

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
+56 2 29787725

[El texto citado está oculto]

Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com> 27 de mayo de 2020, 17:28
Para: Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

Claro!
Tengo dudas respecto a la valorización, porque en los aranceles que se muestran en la página no se esclarece tan bien el costo de una primera consulta médica /evaluación
para Fonasa. Pero, en general el costo de la consulta es de $37.090. 
Le envío los documentos.
Estoy atenta a sus comentarios.
Gracias por su gestión! 

[El texto citado está oculto]
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Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 27 de mayo de 2020, 18:23
Para: Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com>

Tienes fonasa? Podrias buscar en el arancel en la web de fonasa, por el nombre de la especialidad y me mandas la imagen. Comentame como te va 
[El texto citado está oculto]

Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com> 27 de mayo de 2020, 19:16
Para: Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

sí, tengo fonasa.
¿Entonces los valores que arroja la página de fonasa se asignan a consultas realizadas en cualquier hospital?. Disculpe, no sabía esto.
Lo he hecho, y en la página sale: Monto: 15.320/ copago: 6.130.
Es bastante la diferencia al monto que vi yo en la página del hospital :)!

[El texto citado está oculto]

Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com> 27 de mayo de 2020, 19:19
Para: Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

no sé si es útil esta información, pero me encuentro en el Grupo D-PRAIS
Estoy atenta a sus comentarios :D!
[El texto citado está oculto]

Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 27 de mayo de 2020, 19:49
Para: Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/u/1?ui=2&ik=6e5bab0b5c&view=att&th=1725809aef316094&attid=0.1&disp=inline&realattid=f_kapuznz31&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/1?ui=2&ik=6e5bab0b5c&view=att&th=1725809aef316094&attid=0.2&disp=inline&realattid=f_kapuznsw0&safe=1&zw


Es el valor nivel 3?
[El texto citado está oculto]

Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com> 27 de mayo de 2020, 20:45
Para: Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

Todos los niveles tienen el mismo valor :) 
[El texto citado está oculto]

Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 28 de mayo de 2020, 9:16
Para: Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com>

Dayane, buen día.
Estoy elaborando tu franquicia médica, y solicité al hospital para convenio SEMDA. De igual modo te pido si puedes llamar al Hospital y preguntar por el VAlor Convenio
SEMDA por si no llega el docuemnto del presupuesto.
FAvor comentarme cuánto es el valor que tú puedes cancelar.
Quedo atenta

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
+56 2 29787725

[El texto citado está oculto]

Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com> 28 de mayo de 2020, 10:05
Para: Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

Buenos días! 
Llamaré y de acuerdo a eso le respondo. Gracias, Carmen 
[El texto citado está oculto]

Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 28 de mayo de 2020, 11:44
Para: Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com>

Dayane, estuve revisando detalladamente la normativa, y señala que estudiantes afiliados fonasa, se evalúan  las solicitudes con la valorización fonasa. adjunto una imagen
¿esos son los que encontraste? de ser así, cuánto puedes pagar de esa valorización? así podemos enviar luego el informe y tener la respuesta a la brevedad. muchas
gracias por tu atención. 

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
+56 2 29787725



[El texto citado está oculto]

Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com> 28 de mayo de 2020, 12:04
Para: Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

Carmen, muchas gracias a ti.
Sí, es lo que vi. Quisiera saber cuál de las dos opciones me corresponde. De ser la de más alto valor (15.320) podría pagar la mitad, y de ser el otro el valor(6.130), podría
pagarlo yo.
Ahora bien, si necesito tratamiento (probablemente) u otro tipo de atención médica que imagino será más costoso, ¿será posible solicitar ayuda económica? 
[El texto citado está oculto]
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Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 28 de mayo de 2020, 12:35
Para: Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com>
Cc: Araceli Del Carmen Navarrete <anavarre@uchile.cl>

Dayane: Señalan que el Hospital atiende Fonasa Nivel 3. Estuve llamando al hospital y me confirmaron que la especialidad corresponde a lo que indica FONASA, con esos
valores Nivel 3. De ser el precio indicado, a pagar por ud, sería $6310. Guardando la interconsulta del Semda, más las indicaciones del procedimiento en caso de requerir,
podríamos solicitar la Franquicia; para ello tendría que hacer la valorización en el mismo hospital, como afiliada  Fonasa, ya que en el JJ Aguirre no aplica el PRAIS.
Me comentas al respecto.

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
+56 2 29787725

[El texto citado está oculto]

Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com> 28 de mayo de 2020, 13:07
Para: Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

Entendido, ¿entonces tendré que dirigirme al mismo hospital para hacer la valorización que aplica para mí, y con esto, solicitar franquicia?
Estoy pensando en dirigirme el mismo lunes. Pagar el costo de la consulta yo, ya que 6.310 es un monto que puedo cancelar ahora. Entonces, si emergen exámenes, u otro
tipo de atención, suponiendo que su costo sería mayor, necesitaré solicitar franquicia para ellos, y haré la valorización el mismo día allá. La verdad es que creo que
necesitaré la ayuda. ¿Es posible que lo haga de este modo? Aprecio sus comentarios.

[El texto citado está oculto]

Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl> 28 de mayo de 2020, 13:36
Para: Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com>

ningún problema. Ud hace la valorización de lo que indique la especialista y solicitamos la franquicia. SUs antecedentes ya están preparados, sería adjuntar la información
que me mandes.

CARMEN LUZ PÉREZ LÓPEZ
Asistente Social

Unidad de Bienestar 
+56 2 29787725

https://mail.google.com/mail/u/1?ui=2&ik=6e5bab0b5c&view=att&th=1725c079ceee815e&attid=0.1&disp=inline&realattid=ii_kaqy03kp0&safe=1&zw


[El texto citado está oculto]

Dayane Martínez <dayanemngl@gmail.com> 28 de mayo de 2020, 13:58
Para: Carmen Luz Pérez López <clperezl@uchile.cl>

Perfecto, lo comunicaré!! esto me deja muy tranquila. Muchísimas gracias por la ayuda que me ha entregado Carmen. Espero se encuentre muy bien. Mis mejores deseos.
Abrazo!
[El texto citado está oculto]


