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Para: Maria Jesus Viviani <maria.viviani@uchile.cl>

Estimada María Jesús, esperando que te encuentres bien, escribo para comentarte la situación de Scarlette Rojas,
estudiante de segundo año de la carrera. Hablé con ella hoy, después de haber pasado un cuadro de angustia debido a
la sospecha de que su familia estuviera con coronavirus, ella vive con su madre y hermano y en la casa contigua, sus
abuelos, tía y primo, quiénes dieron positivo al examen. Por la cercanía y el contacto directo con sus abuelos, Scarlette
estaba muy preocupada pensando que también quienes viven con ella estuvieran enfermos, sin embargo, les dieron los
resultados de los exámenes y estos fueron negativos. No obstante, los problemas económicos que se habían arrastrado
por el estallido social han acrecentado en la familia, debido a que su madre quedó sin empleo el año pasado y se había
dedicado a hacer bolsas de papel y mascarillas para protegerse de la enfermedad, pero la gente al enterarse  de que la
familia estaba contagiada dejaron de comprar los productos que ella fabricaba, por lo que Scarlette al ser la hija mayor,
ha estado trabajando en la feria los días miércoles y jueves, esto le impide asistir a clases esos días. De todas maneras,
se ha comunicado con sus compañeras/os para estar al tanto de los acuerdos, modalidades y estrategias que se
utilizarán este semestre y me comentó emocionada que su curso ha sido muy generoso y la han apoyado en todo lo que
ha necesitado. Además, no cuenta con wifi, ya que la conexión en su comuna no es buena, contrató un plan de datos
para el celular, pero este tampoco ha sido estable por lo que le cuesta ver videos o clases a través de él.
Por lo anterior, escribo para ver la posibilidad de gestionar una beca de emergencia u otro apoyo económico que la
Universidad pudiera otorgar, ya que la situación es compleja para ella y su familia. 
De antemano, agradezco la gestión y quedo atenta en lo que pudiera colaborar.
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