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Beca de emergencia Yorza Gallegos

Carmen Luz Pérez Lopez <clperezi@uchile.cl> 22 de mayo de 2019, 9:10
Para: Natalia Andrea Armendariz <narmendariz@uchile.cl>
Cc: anavarre <anavarre@uchile.cl>

Estimada Natalia:

De acuerdo a las consultas realizadas sobre la alumna Yorza Gallegos, la alumna sefiala que su computador dej6 de funcionar hace tres meses,
guedando la pantalla solo en negro.Presentaria falla en el sistema operativo, con problemas de funcionamiento auténomo de bateria y en el tltimo
tiempo incluso no funcionaba el toma corriente; ademas, ya no se conectaba a Internet y los programas basicos como Word Office ya no funcionaban
correctamente. Cabe sefialar que dicho laptop se lo entregaron en el afio 2012 en el Programa "Yo elijo mi PC"; llevarlo al servicio técnico para precisar
el dafio, no estaba a su alcance por el costo monetario del mismo.

Si bien la Facultad dispone de salas de computacion, en los tiempo que le quedan disponibles en la universidad, no son suficientes para poder terminar
un trabajo mientras estan abiertas las salas. Para la mayoria de las asignaturas le es necesario un computador, ya que la mayoria de las tareas, trabajos
o correos se realizan por este medio, y mas si la mayoria de trabajos es en grupo y deben conectarse de manera simultanea para llevar a cabo la carga
académica, y lograr rendir mejor (la carga académica de la estudiante se envio por plataforma).

Respecto de estudios anteriores, efectivamente la alumna curs6 medio semestre de Pedagogia en Musica, carrera que suspendid junto con sus
beneficios estatales por el tiempo en que no estuvo como alumna regular.

La alumna presentara las cotizaciones firmadas y timbradas.

Atentamente,

CARMEN LUZ PEREZ LOPEZ
Asistente Social
Unidad de Bienestar Estudiantil
+56 2 29787725
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