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PROGRAMA DE CURSO
OTOÑO 2017


	I.- IDENTIFICACIÓN DEL CURSO

	1.1.- Nombre y código del Curso
	Tecnologías y Sistemas de Información - ENGIN105
Secciones: 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14 y 15.

	1.2- Descripción e Intención formativa del Curso
	Resolver problemas de negocio utilizando sistemas de información con la finalidad de apoyar la toma de decisiones de una empresa basada en análisis de datos y las tecnologías que lo habilitan.

	1.3.- Créditos SCT/UD
	04/10

	1.4.- Carreras
	Ingeniería Comercial

	1.4.- Tipo de Curso
	Obligatorio

	1.5.- Equipo Docente
	Félix Lizama G., Oscar Mancisidor S., Javiera Muller N., Daniel Olivares M., César Ortega G., Miguel Pino T., Gabriel San Martin C., Daniela Silva B., Fabián Vicencio V.

	1.6.- Ayudantes
	Por definir - Según corresponda a cada Sección

	1.7.- Prerrequisitos
	No Aplica

	1.8.- Horario
	Según corresponda a cada Sección



	II.- COMPETENCIAS, RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS

	2.1.- Competencias que  favorecen el desarrollo del perfil FEN pregrado.
	1. Reconocer, describir y analizar la manera en que las organizaciones utilizan las SI/TI, estratégica, táctica y operacionalmente, como apoyo a sus procesos de negocio utilizando las herramientas de MS-Excel y herramientas de Visual Basic.
2. Diseñar, describir y proponer SI basados en TI que soporten procesos de negocio acordes a la estrategia de la organización.
3. Establecer las necesidades de almacenamiento de datos e información relevante y sus relaciones.
4. Explorar, utilizar, obtener, monitorear y analizar datos asociados a los distintos procesos de negocio, creando y extrayendo conocimiento en base al capital intelectual de la organización utilizando las herramientas de MS-Excel y herramientas de Visual Basic.

	2.2.- Resultados de Aprendizajes
	5. Analizar y describir la infraestructura de TI presente en las organizaciones, para identificar el por qué se decide utilizar una u otra tecnología.
6. Analizar los tipos de sistemas de Inteligencia de Negocios  y Sistemas de Información, reconociendo la importancia de los mismos para la administración de organizaciones.
7. Describir el proceso de negocios, con el objeto de determinar los datos e información que se generan y que la tecnología podría transformar para la toma de decisiones en la resolución de un problema de negocio.
8. Analizar estructuras de TI en situaciones reales para estimar cómo las organizaciones han utilizado la tecnología para solucionar sus problemas de negocio.
9. Utilizar y aplicar sistemas, procesos y estructuras de datos durante las instancias de ayudantía del curso,  para resolver problemas de negocios.

	2.3.- Contenidos
	1. Sistemas, organizaciones y estrategia
2. Sistemas de información en el comercio global
3. Infraestructura TI y tecnologías emergentes
4. Seguridad de la información
5. Excelencia operacional
6. Business intelligence y gestión del conocimiento
7. Mejoras en la toma de decisiones
8. Gestión y construcción de sistemas de información



	III.- METODOLOGÍA, EVALUACIÓN Y NORMATIVA BÁSICA

	3.1.- Metodología
	Cátedras teóricas, expositivas, interactivas
Ayudantías complementarias y en laboratorio computacional

	3.2.- Evaluación
	Ponderaciones por Item:
- 20% Tareas, Controles Sorpresas y Actividades con Notas 
- 50% Tres Solemnes
- 30% Trabajo Final

	










3.2.- Normativa Básica
	Las notas finales por actividad se calcularán de la siguiente manera:  
NT         = Nota de Tareas, Controles Sorpresas y Actividades con Notas
NS1 	= Nota Solemne 1
NS2	= Nota Solemne 2
NS3	= Nota Solemne 3 (Sólo MS-Excel y Visual Basic)
NTF	= Nota Trabajo Final

Criterios de Aprobación:
Promedio ( NS1 ; NS2 ; NS3 ) >= 4,0
NTF >= 4,0

Solo si los Criterios de Aprobación se cumplen:
La Nota de Pre Aprobación (NPA) se calculara de la siguiente forma:
NPA = (20%NT + 50%Promedio(NS1;NS2;NS3) ) / 70%

Para que su Proyecto sea considerado debe cumplir que: 
NPA >= 4,0 (*)

Nota Final:
- Si el alumno cumple la condición (*) su Nota Final se calculará de la siguiente manera: NF = 70% NPA+ 30% NTF

- Si el alumno NO puede optar a la Nota Trabajo Final.  Su Nota Final se calculará de la siguiente manera: NF = Min (NPA; 3,7 )

- En caso de copia en una solemne o prueba, se asignará una nota de 1.0 en la nota final del curso y se aplicará el reglamento de plagio de la Facultad.

Las Evaluaciones se podrán realizará durante los laboratorios y/o en otras oportunidades según el profesor y/o la coordinación  de la cátedra lo disponga, y se resolverán individualmente. El reglamento de plagios de la FEN se aplicará también a estas instancias de evaluación.

Las inasistencias a las evaluaciones deberán ser debidamente justificadas de acuerdo con los procedimientos regulares de FEN.

Examen Recuperativo:
Podrán rendir el presente Examen Recuperativo: 
i. Aquellos alumnos que no hayan rendido alguna Solemne y que esta inasistencia haya sido justificada debidamente ante la Secretaria de Estudios.
ii. Aquellos alumnos que no hayan cumplido con los Criterios de Aprobación. Las condiciones necesarias para rendir esta evaluación, en el presente punto, serán determinadas por la coordinación de Cátedra en fecha oportuna. Para poder rendir el recuperativo debe tener una asistencia mínima del 80% a las clases de Business Tools.
Este Examen Recuperativo se realizará el día hábil siguiente al termino del Periodo de Exámenes establecido por la Facultad.



	IV.- BIBLIOGRAFÍA

	Bibliografía obligatoria
- Sistemas de información gerencial. Administración de la empresa digital. Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon
- Pearlson, K. & Saunders, C. (2006). Managing and Using Information Systems. Wiley. Tercera Edición.
- Osterwalder, A. & Pigneur, Y. Business Model Generation John Wiley & Sons, 2010.

Bibliografía complementaria
Carr., N., IT Doesn´t Matter. Harvard Business Review, 2003.
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Comentarios:

Clases del semestre: 26 fechas pre establecidas. De ellas, 2 clases son para las presentaciones finales y 24 clases para Lecture y Business Tools.

Asistencia obligatoria a clases de Business Tools.

Las diapos se estan actualizando con el equipo.

Solemne I: En semana de Solemnes.
Solemne II: Sabado 10 de junio en horario por definir.
Solemne III: En periodo de Examenes.
Recuperativo: Dia habil siguiente al termino del periodo de Examenes.

Equipos para las Solemnes.
· Solemne I: Javiera, Gabriel y Fabián.
· Solemne II: Daniela, César y Félix.
· Solemne III: Daniel, Oscar, Miguel.
· Recuperativo: Todo el Equipo.
· Trabajo Final: César y voluntarios.
Ayudante coordinadora: Javiera Jara. Y los profesores tenian q ver si iban a ocupar  los ayudantes preseleccionados.
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