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2. RESUMEN DEL DISENO.

En consideracion a lo anterior, el problema que busca abordar este proyecto de
investigacion se relaciona con el estudio de las formas y caracteristicas de las
organizaciones sociales de un territorio en especifico. En el que si bien, las
organizaciones comparten factores contextuales, tales como una historia comun,
aspectos socioeconémicos, demograficos y culturales, pero es posible constatar diversas

formas de accién y relacion, tanto a nivel interno como con su entorno.

Concretamente, la pregunta que esta tesis buscara responder, es cudles son los aspectos
y caracteristicas que pueden explicar la estabilizacion del vinculo, es decir, el

surgimiento, consolidacion y mantencion de las organizaciones sociales investigadas.

A lo que se suma, la pregunta respecto a cuales pueden ser los factores o elementos que
explican la diversidad de organizaciones sociales, que conviven en un territorio
caracterizado por su homogeneidad socioecondmica, y las formas heterogéneas de

relacion que existen entre ellas, con sus comunidades y entorno.

Por lo mismo, el analisis se desarrolla en un territorio de caracteristicas relativamente
comunes u homogéneas, y en un contexto que no se encuentra tensionado por alguna
coyuntura especifica a nivel local o nacional. Para esto se aplica un instrumento,
encuesta, y se desarrolla un andlisis cuantitativo, tanto de dimensiones subyacentes

como de tipologias.

El instrumento se construyo a partir del marco teodrico en el que se revisa la Teoria de
Movilizacion de Recursos y la discusion respecto del concepto de capital social en
diversos autores, buscando su aterrizaje desde una perspectiva comprensiva e

integradora.



3. PALABRAS CLAVE
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO DE MEMORIA DE TiTULO

En los ultimos veinte afios se han desarrollado multiples estudios respecto de las
organizaciones sociales en Chile, la gran mayoria de ellos las han conceptualizado
como formas sociales que conviven o median entre las comunidades y el Estado
(Campero, 1987 Chateau, 1987; Espinoza, 1988). Otras investigaciones, llevadas
adelante en su mayoria por historiadores a partir del estudio de caso de experiencias
particulares, formulan verdaderas apologias a las formas autébnomas y autarquicas que
durante un periodo acotado de tiempo ciertas organizaciones impulsaron (Salazar, 1993;

Salazar y Pinto, 1999; Garcés, 2002).

A pesar de esto, la discusion tedrica respecto de las organizaciones sociales ha estado
poco desarrollada, pues las miradas se han centrado en situaciones de conflicto social o
de su irrupcion a la lucha politica. Con esto, han quedado solapadas las formas
organizativas previas y las organizaciones son analizadas luego de su entrada a la arena
politica, pero ya dentro de las conceptualizaciones de movimientos sociales. Otra
mirada hegemonica de las organizaciones sociales es la que se enmarca en el concepto
de sociedad civil, donde su estudio se mueve en la dicotomia
autonomia/institucionalizacidn, pero la mayoria de las veces enfatizando en su relacion
con el Estado. Todo esto ha llevado a que las investigaciones sobre las organizaciones
se aboquen a las situaciones de estallido o conflicto social, donde el sujeto de estudio
son las organizaciones en contexto de irrupcion, dependencia y/o institucionalizacion.
Por lo mismo, se las visualiza mas como un puente entre las personas y el Estado,

relevando su aporte a la implementacion de las politicas o acciones gubernamentales.

Sin embargo, los aportes de la sociologia, ciencia politica e historiografia muestran que

hay diversas formas de organizacion que conviven, entran y salen de las arenas de



conflicto; cambian sus formas de articulacion o se mantienen al margen de las disputas
por el poder formal. Algunas de ellas interpelan al Estado, mientras otras se mantienen
en los espacios cotidianos y se abocan a desarrollar practicas infrapoliticas en sus
territorios. Esta diversidad y capacidad de transformarse es lo que las deja al margen de

las conceptualizaciones convencionales.

La pregunta central de este proyecto de tesis se refiere a los factores o elementos que
explican la diversidad de organizaciones sociales que conviven en un territorio y las
formas heterogéneas de relacion que existen entre ellas, con sus comunidades y entorno.
Para profundizar en su andlisis se discutirdn dos conceptos centrales, como son la
conceptualizacién de las organizaciones sociales como la estabilizacion de la accion
colectiva y el capital social como recurso, estructura organizativa y capacidad que
permite a las organizaciones ir sustentando esta estabilidad. Esto, entendiendo la
estabilidad no como inmutabilidad, sino como la permanencia en el tiempo,
considerando las transformaciones internas y del contexto en que se desarrollan.
Estabilidad, adaptacion y transformacion resultan conceptos claves para comprender el

desarrollo de las organizaciones sociales.

Para este estudio resulta relevante la busqueda de otros marcos de analisis o la
complejizacion de conceptos que han sido utilizados. En esta linea, se propone
desarrollar un andlisis de las organizaciones sociales a partir del marco analitico de la
accion colectiva, especificamente la Teoria de Movilizacion de Recursos. Su aporte esta
en la posibilidad de comprender el dinamismo que existe en las organizaciones como
soporte de la accion colectiva, y la accion colectiva como amalgama de las
organizaciones. Para esto, el foco de la discusidon tedrica estard puesto en la
estabilizacion y formalizacion del vinculo, en tanto permite mantener y recrear a las
organizaciones como estructuras que articulan acciones pertinentes a los cambios

coyunturales.

Con el objetivo de profundizar en esta especificidad de las organizaciones sociales, es
decir, su capacidad de construir lo colectivo, se incorporara el concepto de capital

social, en tanto herramienta analitica para comprender los procesos de desarrollo



organizativo, los recursos y las capacidades puestas en comun entre los miembros de las
organizaciones. La recuperacion de este concepto se hard desde una perspectiva critica,
que busca complejizarlo, pues en gran parte de los estudios de capital social, este se ha
conceptualizado como un recurso individual que permite a las personas estructurar
redes de apoyo y colaboracion, mientras que muy pocos de ellos se han enfocado en el
capital social comunitario, es decir, en los recursos con los que cuentan las
organizaciones sociales y que les permiten mejorar la calidad de vida de sus asociados

(Durston, 2000).

Por lo mismo, la discusion tedrica se abordara a partir de tres conceptualizaciones del
capital social, que podrian facilitar la comprension de la diversidad de organizaciones

sociales en un territorio, que son los siguientes:

Del capital como un recurso: Las organizaciones sociales se construyen a partir de
grupos sociales de pertenencia, donde aspectos como la homogeneidad interna, la
continuidad en tiempo y la capacidad de estructurar sus limites serian reflejo de esto.
Esto lo hemos conceptualizado como actos de institucionalizacion y précticas

diferenciadoras.

Del capital social como la capacidad de configurar una estructura de relaciones o
estructura organizativa: Las normas de interaccion y las reglas de funcionamiento
interno son el soporte para el desarrollo de las organizaciones, potenciando o no las
relaciones de confianza y horizontalidad, e incidiendo en el arraigo con sus vecinos y

comunidades, es decir, en su capacidad de crecer o ampliar su radio de influencia.

Del capital como capacidad de aprendizaje colectivo: La interpelacion al estatus quo y
el acceso a las estructuras de movilizacion son reflejo de la capacidad reflexiva o critica
de la organizacion y resultan piezas claves para la configuracion de marcos normativos
alternativos. Esto se expresa en la forma de relacionarse con sus pares, las instituciones
y los cambios en su entorno. Ademads, en las formas de accion que desarrollan, en el

ingreso o no a los espacios de participacion politicas.



El objetivo general de este proyecto de tesis es caracterizar y analizar en sus multiples
formas las organizaciones sociales activas en un territorio relativamente homogéneo y

en un contexto sociopolitico similar.

Como objetivos especificos se proponen los siguientes:

e Complejizar la conceptualizacion de las organizaciones sociales a partir de su
vinculacién con la teoria de la accion colectiva y de un concepto mas integral de
capital social.

e Describir la diversidad de organizaciones sociales que se desarrollan en el
territorio, considerando sus especificidades respecto de las formas de
organizacion interna, la relacion con su comunidad, el vinculo con otras
organizaciones e instituciones del territorio.

e Analizar el peso que las diversas variables incorporadas en el estudio tienen en
el desarrollo de las organizaciones y las formas de capital social que ellas
generan.

e Detectar, a partir de andlisis estadisticos, factores o dimensiones subyacentes a
estas caracteristicas y que permitan comprender de mejor manera la diversidad
de formas de accion que ellas desarrollan.

e Diferenciar y caracterizar grupos o tipologias de organizaciones a partir de las

practicas asociativas que ellas desarrollan y de sus variables atributo.

Considerando estos elementos, es posible plantear a nivel de hipdtesis tres aspectos

centrales de este proyecto de investigacion:

i. En condiciones socioecondémicas similares las personas construyen y desarrollan
organizaciones sociales diferentes.

ii. A pesar de estas diferencias, las organizaciones sociales desarrollan ciertas
practicas, estructuras, aprendizajes o formas de accién compartidas, por lo que
es posible configurar tipologias de accion.

iii. El desarrollo y caracteristicas de las organizaciones, junto con las formas de accion

que implementan, se relacionan con aspectos propios de ellas, de sus recursos,



las estructuras que generan para estabilizar el vinculo y la capacidad de

reaccionar a factores contextuales.

Para responder a los objetivos propuestos, este estudio se desarrolla bajo una perspectiva
analitica cuantitativa que se sustenta en un paradigma ontologico’, que da cuenta de la
naturaleza de la relacion investigada es posible de abordar con datos que pueden ser
medidos Por lo mismo, se considera una teoria de medicion, procedimientos para la
obtencion y analisis estadistico de los datos, todo esto en consistencia con el marco teorico
precedente para su abordaje. En esta perspectiva, los fenomenos sociales y culturales, se
consideran fenomenos susceptibles de observacion directa, de medicion y de cuantificacion

estadistica.

Este estudio es de tipo transversal, pues los datos se obtuvieron durante un mismo periodo
de tiempo, lo que implica la descripcion de las variables en un momento acotado de tiempo.
Se asume que esta perspectiva tiene debilidades, principalmente porque aporta una mirada

estatica que reduce la complejidad y el dinamismo de los fendmenos sociales.

Para recoger la informacion se elaboré un instrumento (encuesta), teniendo como base la
discusiéon presentada en el marco tedrico respecto de comprender las organizaciones
sociales como la estabilizacion de la accidn colectiva y del desarrollo de capital social. Se
operacionalizaron las variables definidas en preguntas especificas que en su conjunto
aportan a la conceptualizacidon del capital social en tanto recurso, estructura organizativa y

capacidad para estabilizar diversas formas la accién colectiva.

Esta mirada plante6 el desafio de incorporar en el analisis la relacion de la organizacion con
su entorno, en nuestro caso la comunidad y el barrio, donde son importantes no sélo las
relaciones dentro de la organizaciéon o entre las organizaciones, sino que es necesario

incorporar una mirada de la organizacion como un sistema complejo, donde sus estructuras

' Los métodos de investigacion se encuentran siempre subordinados a la discusion en torno a los paradigmas,
los que tienen una base ontoldgica y metodologica (Denzin and Lincoln, 2005) En este trabajo se asume la
nocion de paradigma desarrollada por T. Kuhn quien los define como “conjunto de supuestos valorativos,
ontoldgicos y epistemologicos-metodologicos que orientan el trabajo de una comunidad académica particular
y que le permiten producir investigaciones concretas, algunas de las cuales actian como “casos ejemplares”.



normativas, gestionarias y sancionadoras estan también inmersas en comunidades (Durston,

2001).

El instrumento utilizado en esta investigacion fue una encuesta de respuesta multiple, que
incorpord respuestas abiertas, dicotdmicas y con escalas likert. En total, el instrumento

contempld 63 preguntas y la duracidn de su aplicacion promedio los 45 minutos.

Es importante destacar que algunas de las preguntas fueron tomadas de la encuesta de
capital social realizada por el DIB (2002) y de la encuesta de capital social del PNUD
aplicada en Chile (1998), pero fueron adaptadas para su aplicacion a organizaciones
sociales y no a individuos como habian sido originalmente elaboradas. Estas preguntas se
refieren principalmente a los temas de reciprocidad, confianza y violencia en el barrio

partiendo del marco teorico desarrollado por Robert Putnam.

Los datos obtenidos a partir de esta encuesta fueron analizados utilizando dos
procedimientos estadisticos, el Analisis de Correspondencia Multiples (ACM) y el analisis
de cluster en dos etapas. Las correspondencias Multiples son una herramienta alternativa al
analisis factorial y que puede ser trabajado con datos cualitativos, permitiendo la
constatacion de dimensiones subyacentes dentro de las variables analizadas y

posteriormente el agrupamiento de casos.

Como resultados de este analisis se espera obtener una mirada estatica de las diversas
organizaciones dentro del territorio analizado, distinguiendo la diversidad de formas que
estas asumen. Con esta mirada se elaborard un diagnostico que caracterice la situacion
actual y una tipologia de organizaciones sociales que permitan comprender de manera mas
profunda e integral la forma o mecanismos de estabilizacion de los vinculos. Ademas de
entregar elementos empiricos para la discusion respecto del capital social en tanto recurso,

estructura o capacidad.

Para analizar el peso que las diversas variables incorporadas en el estudio tienen en el
desarrollo de las organizaciones sociales, se utilizd6 la técnica de andlisis de
Correspondencias Multiples que es parte del software SPSS, con ella es posible distinguir

las variables mas relevantes a la hora de explicar la heterogeneidad de organizaciones del
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territorio. Ademads, esta técnica permite identificar las dimensiones subyacentes mas
relevantes y significativas para el desarrollo de las organizaciones sociales, en este caso
nuestro tema de estudio. La principal caracteristica de esta técnica, que se presenta como
una alternativa al andlisis factorial para trabajar con variables cualitativas, es su capacidad
de sintetizar informaciéon a partir de la eliminacion dentro del conjunto de variables

e . s 7 2
iniciales de aquellas que ofrecen informacion redundante”.

Este método no sélo analiza el peso de las diversas variables, sino que también permite
visualizar dimensiones subyacentes en las que se agrupan las variables a partir de la
reduccion del conjunto de variables aleatorias que estan interrelacionadas en un grupo de
factores latentes, es decir, independientes. Por lo mismo, se obtendra como resultado que el
niamero de factores siempre seran inferiores que el total de las variables iniciales. Estos
factores se reconocen como dimensiones subyacentes pues reflejan la sintesis de la
informacion redundante de las variables. Estas dimensiones subyacentes reflejan la sinergia
de distintas variables o caracteristicas, en este caso de las organizaciones, que al conjugarse

permiten explicar de mejor forma el desarrollo o dindmica que ellas tienen.

Un tercer resultado que se obtiene con este método de analisis y que se relaciona con otro
objetivo especifico planteado en esta investigacion, como son la configuracion de grupos o
tipologias de las organizaciones sociales. Esto lo realiza a partir del puntaje que cada uno
de los “individuos”, en nuestro caso organizaciones sociales, obtuvo en los factores o
dimensiones subyacentes que se construyeron previamente y la configuracion de claster a
partir de ese puntaje. Esto significa pasar del andlisis de las variables al de unidades de
analisis, organizaciones en este caso, permitiendo visualizar las similitudes y diferencias
que se dan entre los individuos respecto de los factores y del conjunto de variables

observadas.

o) PR . , . Sy . . . , e . N .

“ El andlisis factorial es una de las técnicas de analisis multivariable mas utilizada en las ciencias sociales y
este andlisis parte del principio de causalidad multiple, es decir, que los hechos y fenomenos sociales son
explicados no sélo por una Unica causa sino por una gran variedad de ellas.

11



La modalidad de analisis de cluster, permite en términos generales clasificar sujetos a partir
de una o multiples variables, trabaja con la distancia y proximidad entre casos para la
conformacion de los grupos. En este caso trabajaremos con una de las modalidades de
andlisis de cluster que se conoce como “Cluster en dos etapas”, esta es una técnica de
cluster no jerarquico y que permite clasificar a un grupo de individuos (o variables) en una
serie de conglomerados, y que a diferencia del andlisis discriminante o del clister no
jerarquico los grupos no estan definidos a priori. Otra caracteristica de este método es que
permite trabajar con variables categéricas y en las cuales no es necesario que exista el

mismo rango de categorias.

Para trabajar con estas variables se utilizara un procedimiento de analisis estadistico, que es
parte de los andlisis de correspondencia multiple, pero que tiene la particularidad de
trabajar con variables cualitativas, donde cada una puede presentar diversas modalidades o
categorias, y que ofrece una muy buena grafica de la distribucion de las categorias en las
dimensiones. Este procedimiento, conocido como HOMALS?®, funciona a partir del
escalamiento Optimo de variables y permite el desarrollo de analisis de homogeneidad. En
el se combinan elementos del analisis de correspondencias simples y el andlisis factorial,
permitiendo por su similitud con el andlisis factorial la reduccion de informacion a partir de
la configuracion de dimensiones. Por lo mismo, este procedimiento permite cuantificar
objetos/sujetos y categorias de variables optimas®. Ademas, este método duplica y en teoria
permite comprobar el analisis realizado en el apartado anterior, para la conformacion de las

dimensiones.

> HOMALS significa HOMomogeneity Analysis by means of Alternating Least Squares.

* Esta optimalidad se alcanza, por un lado, a partir de la separacion de las categorias entre ellas en las
dimensiones definidas tanto como sea posible y que, por otro lado, dentro de cada categoria los
sujetos/objetos estén lo mas separados posible (Visauta, B. 1998).

12
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