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2. RESUMEN DEL DISEÑO.  

En consideración a lo anterior, el problema que busca abordar este proyecto de 

investigación se relaciona con el estudio de las formas y características de las 

organizaciones sociales de un territorio en específico. En el que si bien, las 

organizaciones comparten factores contextuales, tales como una historia común, 

aspectos socioeconómicos, demográficos y culturales, pero es posible constatar diversas 

formas de acción y relación, tanto a nivel interno como con su entorno.  

Concretamente, la pregunta que esta tesis buscará responder, es cuáles son los aspectos 

y características que pueden explicar la estabilización del vínculo, es decir, el 

surgimiento, consolidación y mantención de las organizaciones sociales investigadas.  

A lo que se suma, la pregunta respecto a cuáles pueden ser los factores o elementos que 

explican la diversidad de organizaciones sociales, que conviven en un territorio 

caracterizado por su homogeneidad socioeconómica, y las formas heterogéneas de 

relación que existen entre ellas, con sus comunidades y entorno.  

Por lo mismo, el análisis se desarrolla en un territorio de características relativamente 

comunes u homogéneas, y en un contexto que no se encuentra tensionado por alguna 

coyuntura específica a nivel local o nacional. Para esto se aplica un instrumento, 

encuesta, y se desarrolla un análisis cuantitativo, tanto de dimensiones subyacentes 

como de tipologías.  

El instrumento se construyó a partir del marco teórico en el que se revisa la Teoría de 

Movilización de Recursos y la discusión respecto del concepto de capital social en 

diversos autores, buscando su aterrizaje desde una perspectiva comprensiva e 

integradora. 
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3. PALABRAS CLAVE  

Acción colectiva- Organizaciones sociales- Capital Social- Teoría de movilización de 

recursos 

4. DESARROLLO DEL PROYECTO DE MEMORIA DE TÍTULO  

En los últimos veinte años se han desarrollado múltiples estudios respecto de las 

organizaciones sociales en Chile, la gran mayoría de ellos las han conceptualizado 

como formas sociales que conviven o median entre las comunidades y el Estado 

(Campero, 1987 Chateau, 1987; Espinoza, 1988). Otras investigaciones, llevadas 

adelante en su mayoría por historiadores a partir del estudio de caso de experiencias 

particulares, formulan verdaderas apologías a las formas autónomas y autárquicas que 

durante un periodo acotado de tiempo ciertas organizaciones impulsaron (Salazar, 1993; 

Salazar y Pinto, 1999; Garcés, 2002).  

A pesar de esto, la discusión teórica respecto de las organizaciones sociales ha estado 

poco desarrollada, pues las miradas se han centrado en situaciones de conflicto social o 

de su irrupción a la lucha política. Con esto, han quedado solapadas las formas 

organizativas previas y las organizaciones son analizadas luego de su entrada a la arena 

política, pero ya dentro de las conceptualizaciones de movimientos sociales. Otra 

mirada hegemónica de las organizaciones sociales es la que se enmarca en el concepto 

de sociedad civil, donde su estudio se mueve en la dicotomía 

autonomía/institucionalización, pero la mayoría de las veces enfatizando en su relación 

con el Estado. Todo esto ha llevado a que las investigaciones sobre las organizaciones 

se aboquen a las situaciones de estallido o conflicto social, donde el sujeto de estudio 

son las organizaciones en contexto de irrupción, dependencia y/o institucionalización. 

Por lo mismo, se las visualiza más como un puente entre las personas y el Estado, 

relevando su aporte a la implementación de las políticas o acciones gubernamentales.  

Sin embargo, los aportes de la sociología, ciencia política e historiografía muestran que 

hay diversas formas de organización que conviven, entran y salen de las arenas de 
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conflicto; cambian sus formas de articulación o se mantienen al margen de las disputas 

por el poder formal. Algunas de ellas interpelan al Estado, mientras otras se mantienen 

en los espacios cotidianos y se abocan a desarrollar prácticas infrapolíticas en sus 

territorios. Esta diversidad y capacidad de transformarse es lo que las deja al margen de 

las conceptualizaciones convencionales.  

La pregunta central de este proyecto de tesis se refiere a los factores o elementos que 

explican la diversidad de organizaciones sociales que conviven en un territorio y las 

formas heterogéneas de relación que existen entre ellas, con sus comunidades y entorno. 

Para profundizar en su análisis se discutirán dos conceptos centrales, como son la 

conceptualización de las organizaciones sociales como la estabilización de la acción 

colectiva y el capital social como recurso, estructura organizativa y capacidad que 

permite a las organizaciones ir sustentando esta estabilidad. Esto, entendiendo la 

estabilidad no como inmutabilidad, sino como la permanencia en el tiempo, 

considerando las transformaciones internas y del contexto en que se desarrollan. 

Estabilidad, adaptación y transformación resultan conceptos claves para comprender el 

desarrollo de las organizaciones sociales.  

Para este estudio resulta relevante la búsqueda de otros marcos de análisis o la 

complejización de conceptos que han sido utilizados. En esta línea, se propone 

desarrollar un análisis de las organizaciones sociales a partir del marco analítico de la 

acción colectiva, específicamente la Teoría de Movilización de Recursos. Su aporte está 

en la posibilidad de comprender el dinamismo que existe en las organizaciones como 

soporte de la acción colectiva, y la acción colectiva como amalgama de las 

organizaciones. Para esto, el foco de la discusión teórica estará puesto en la 

estabilización y formalización del vínculo, en tanto permite mantener y recrear a las 

organizaciones como estructuras que articulan acciones pertinentes a los cambios 

coyunturales.   

Con el objetivo de profundizar en esta especificidad de las organizaciones sociales, es 

decir, su capacidad de construir lo colectivo, se incorporará el concepto de capital 

social, en tanto herramienta analítica para comprender los procesos de desarrollo 
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organizativo, los recursos y las capacidades puestas en común entre los miembros de las 

organizaciones. La recuperación de este concepto se hará desde una perspectiva crítica, 

que busca complejizarlo, pues en gran parte de los estudios de capital social, este se ha 

conceptualizado como un recurso individual que permite a las personas estructurar 

redes de apoyo y colaboración, mientras que muy pocos de ellos se han enfocado en el 

capital social comunitario, es decir, en los recursos con los que cuentan las 

organizaciones sociales y que les permiten mejorar la calidad de vida de sus asociados 

(Durston, 2000). 

Por lo mismo, la discusión teórica se abordará a partir de tres conceptualizaciones del 

capital social, que podrían facilitar la comprensión de la diversidad de organizaciones 

sociales en un territorio, que son los siguientes: 

Del capital como un recurso: Las organizaciones sociales se construyen a partir de 

grupos sociales de pertenencia, donde aspectos como la homogeneidad interna, la 

continuidad en tiempo y la capacidad de estructurar sus límites serían reflejo de esto. 

Esto lo hemos conceptualizado como actos de institucionalización y prácticas 

diferenciadoras. 

Del capital social como la capacidad de configurar una estructura de relaciones o 

estructura organizativa: Las normas de interacción y las reglas de funcionamiento 

interno son el soporte para el desarrollo de las organizaciones, potenciando o no las 

relaciones de confianza y horizontalidad, e incidiendo en el arraigo con sus vecinos y 

comunidades, es decir, en su capacidad de crecer o ampliar su radio de influencia. 

Del capital como capacidad de aprendizaje colectivo: La interpelación al estatus quo y 

el acceso a las estructuras de movilización son reflejo de la capacidad reflexiva o crítica 

de la organización y resultan piezas claves para la configuración de marcos normativos 

alternativos. Esto se expresa en la forma de relacionarse con sus pares, las instituciones 

y los cambios en su entorno. Además, en las formas de acción que desarrollan, en el 

ingreso o no a los espacios de participación políticas. 
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El objetivo general de este proyecto de tesis es caracterizar y analizar en sus múltiples 

formas las organizaciones sociales activas en un territorio relativamente homogéneo y 

en un contexto sociopolítico similar.  

Como objetivos específicos se proponen los siguientes: 

• Complejizar la conceptualización de las organizaciones sociales a partir de su 

vinculación con la teoría de la acción colectiva y de un concepto más integral de 

capital social. 

• Describir la diversidad de organizaciones sociales que se desarrollan en el 

territorio, considerando sus especificidades respecto de las formas de 

organización interna, la relación con su comunidad, el vínculo con otras 

organizaciones e instituciones del territorio. 

• Analizar el peso que las diversas variables incorporadas en el estudio tienen en 

el desarrollo de las organizaciones y las formas de capital social que ellas 

generan. 

• Detectar, a partir de análisis estadísticos, factores o dimensiones subyacentes a 

estas características y que permitan comprender de mejor manera la diversidad 

de formas de acción que ellas desarrollan. 

• Diferenciar y caracterizar grupos o tipologías de organizaciones a partir de las 

prácticas asociativas que ellas desarrollan y de sus variables atributo. 

Considerando estos elementos, es posible plantear a nivel de hipótesis tres aspectos 

centrales de este proyecto de investigación: 

i. En condiciones socioeconómicas similares las personas construyen y desarrollan 

organizaciones sociales diferentes. 

ii. A pesar de estas diferencias, las organizaciones sociales desarrollan ciertas 

prácticas, estructuras, aprendizajes o formas de acción compartidas, por lo que 

es posible configurar tipologías de acción. 

iii. El desarrollo y características de las organizaciones, junto con las formas de acción 

que implementan, se relacionan con aspectos propios de ellas, de sus recursos, 
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las estructuras que generan para estabilizar el vínculo y la capacidad de 

reaccionar a factores contextuales. 

Para responder a los objetivos propuestos, este estudio se desarrolla bajo una perspectiva 

analítica cuantitativa que se sustenta en un paradigma ontológico1, que da cuenta de la 

naturaleza de la relación investigada es posible de abordar con datos que pueden ser 

medidos Por lo mismo, se considera una teoría de medición, procedimientos para la 

obtención y análisis estadístico de los datos, todo esto en consistencia con el marco teórico 

precedente para su abordaje. En esta perspectiva, los fenómenos sociales y culturales, se 

consideran fenómenos susceptibles de observación directa, de medición y de cuantificación 

estadística.  

Este estudio es de tipo transversal, pues los datos se obtuvieron durante un mismo periodo 

de tiempo, lo que implica la descripción de las variables en un momento acotado de tiempo. 

Se asume que esta perspectiva tiene debilidades, principalmente porque aporta una mirada 

estática que reduce la complejidad y el dinamismo de los fenómenos sociales. 

Para	recoger	la	información	se	elaboró	un	instrumento	(encuesta),	teniendo	como	base	la	

discusión	 presentada	 en	 el	 marco	 teórico	 respecto	 de	 comprender	 las	 organizaciones	

sociales	como	la	estabilización	de	la	acción	colectiva	y	del	desarrollo	de	capital	social.	Se	

operacionalizaron	 las	 variables	 definidas	 en	 preguntas	 específicas	 que	 en	 su	 conjunto	

aportan	a	la	conceptualización	del	capital	social	en	tanto	recurso,	estructura	organizativa	y	

capacidad	para	estabilizar	diversas	formas	la	acción	colectiva.	 

Esta mirada planteó el desafío de incorporar en el análisis la relación de la organización con 

su entorno, en nuestro caso la comunidad y el barrio, donde son importantes no sólo las 

relaciones dentro de la organización o entre las organizaciones, sino que es necesario 

incorporar una mirada de la organización como un sistema complejo, donde sus estructuras 

																																																								

1 Los métodos de investigación se encuentran siempre subordinados a la discusión en torno a los paradigmas, 
los que tienen una base ontológica y metodológica (Denzin and Lincoln, 2005) En este trabajo se asume la 
noción de paradigma desarrollada por T. Kuhn quien los define como “conjunto de supuestos valorativos, 
ontológicos y epistemológicos-metodológicos que orientan el trabajo de una comunidad académica particular 
y que le permiten producir investigaciones concretas, algunas de las cuales actúan como “casos ejemplares”. 
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normativas, gestionarias y sancionadoras están también inmersas en comunidades (Durston, 

2001).  

El instrumento utilizado en esta investigación fue una encuesta de respuesta múltiple, que 

incorporó respuestas abiertas, dicotómicas y con escalas likert.  En total, el instrumento 

contempló 63 preguntas y la duración de su aplicación promedió los 45 minutos. 

Es importante destacar que algunas de las preguntas fueron tomadas de la encuesta de 

capital social realizada por el DIB (2002) y de la encuesta de capital social del PNUD 

aplicada en Chile (1998), pero fueron adaptadas para su aplicación a organizaciones 

sociales y no a individuos como habían sido originalmente elaboradas. Estas preguntas se 

refieren principalmente a los temas de reciprocidad, confianza y violencia en el barrio 

partiendo del marco teórico desarrollado por Robert Putnam. 

Los datos obtenidos a partir de esta encuesta fueron analizados utilizando dos 

procedimientos estadísticos, el Análisis de Correspondencia Múltiples (ACM) y el análisis 

de clúster en dos etapas. Las correspondencias Múltiples son una herramienta alternativa al 

análisis factorial y que puede ser trabajado con datos cualitativos, permitiendo la 

constatación de dimensiones subyacentes dentro de las variables analizadas y 

posteriormente el agrupamiento de casos. 

Como resultados de este análisis se espera obtener una mirada estática de las diversas 

organizaciones dentro del territorio analizado, distinguiendo la diversidad de formas que 

estas asumen. Con esta mirada se elaborará un diagnóstico que caracterice la situación 

actual y una tipología de organizaciones sociales que permitan comprender de manera más 

profunda e integral la forma o mecanismos de estabilización de los vínculos. Además de 

entregar elementos empíricos para la discusión respecto del capital social en tanto recurso, 

estructura o capacidad.  

Para analizar el peso que las diversas variables incorporadas en el estudio tienen en el 

desarrollo de las organizaciones sociales, se utilizó la técnica de análisis de 

Correspondencias Múltiples que es parte del software SPSS, con ella es posible distinguir 

las variables más relevantes a la hora de explicar la heterogeneidad de organizaciones del 
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territorio. Además, esta técnica permite identificar las dimensiones subyacentes más 

relevantes y significativas para el desarrollo de las organizaciones sociales, en este caso 

nuestro tema de estudio. La principal característica de esta técnica, que se presenta como 

una alternativa al análisis factorial para trabajar con variables cualitativas, es su capacidad 

de sintetizar información a partir de la eliminación dentro del conjunto de variables 

iniciales de aquellas que ofrecen información redundante2.  

Este método no sólo analiza el peso de las diversas variables, sino que también permite 

visualizar dimensiones subyacentes en las que se agrupan las variables a partir de la 

reducción del conjunto de variables aleatorias que están interrelacionadas en un grupo de 

factores latentes, es decir, independientes. Por lo mismo, se obtendrá como resultado que el 

número de factores siempre serán inferiores que el total de las variables iniciales. Estos 

factores se reconocen como dimensiones subyacentes pues reflejan la síntesis de la 

información redundante de las variables. Estas dimensiones subyacentes reflejan la sinergia 

de distintas variables o características, en este caso de las organizaciones, que al conjugarse 

permiten explicar de mejor forma el desarrollo o dinámica que ellas tienen. 

Un tercer resultado que se obtiene con este método de análisis y que se relaciona con otro 

objetivo específico planteado en esta investigación, como son la configuración de grupos o 

tipologías de las organizaciones sociales. Esto lo realiza a partir del puntaje que cada uno 

de los “individuos”, en nuestro caso organizaciones sociales, obtuvo en los factores o 

dimensiones subyacentes que se construyeron previamente y la configuración de clúster a 

partir de ese puntaje. Esto significa pasar del análisis de las variables al de unidades de 

análisis, organizaciones en este caso, permitiendo visualizar las similitudes y diferencias 

que se dan entre los individuos respecto de los factores y del conjunto de variables 

observadas. 

																																																								

2 El análisis factorial es una de las técnicas de análisis multivariable más utilizada en las ciencias sociales y 
este análisis parte del principio de causalidad múltiple, es decir, que los hechos y fenómenos sociales son 
explicados no sólo por una única causa sino por una gran variedad de ellas. 
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La modalidad de análisis de clúster, permite en términos generales clasificar sujetos a partir 

de una o múltiples variables, trabaja con la distancia y proximidad entre casos para la 

conformación de los grupos. En este caso trabajaremos con una de las modalidades de 

análisis de clúster que se conoce como “Cluster en dos etapas”, esta es una técnica de 

clúster no jerárquico y que permite clasificar a un grupo de individuos (o variables) en una 

serie de conglomerados, y que a diferencia del análisis discriminante o del clúster no 

jerárquico los grupos no están definidos a priori. Otra característica de este método es que 

permite trabajar con variables categóricas y en las cuales no es necesario que exista el 

mismo rango de categorías. 

Para trabajar con estas variables se utilizará un procedimiento de análisis estadístico, que es 

parte de los análisis de correspondencia múltiple, pero que tiene la particularidad de 

trabajar con variables cualitativas, donde cada una puede presentar diversas modalidades o 

categorías, y que ofrece una muy buena gráfica de la distribución de las categorías en las 

dimensiones. Este procedimiento, conocido como HOMALS3, funciona a partir del 

escalamiento óptimo de variables y permite el desarrollo de análisis de homogeneidad. En 

el se combinan elementos del análisis de correspondencias simples y el análisis factorial, 

permitiendo por su similitud con el análisis factorial la reducción de información a partir de 

la configuración de dimensiones. Por lo mismo, este procedimiento permite cuantificar 

objetos/sujetos y categorías de variables óptimas4. Además, este método duplica y en teoría 

permite comprobar el análisis realizado en el apartado anterior, para la conformación de las 

dimensiones. 

																																																								

3 HOMALS significa HOMomogeneity Analysis by means of Alternating Least Squares. 

4 Esta optimalidad se alcanza, por un lado, a partir de la separación de las categorías entre ellas en las 
dimensiones definidas tanto como sea posible y que, por otro lado, dentro de cada categoría los 
sujetos/objetos estén lo más separados posible (Visauta, B. 1998). 
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