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INFORME DE ATENCIÓN CONSEJERÍA

1. Antecedentes
Nombre del estudiante: Carlos Jhonatan Ruiz Díaz 
Carrera: Sociología
Año de ingreso: 2011
Canal de derivación: Jefa de carrera
Fecha de inicio: septiembre de 2015
Fecha de cierre: Trabajo en curso
Fecha de emisión: 19-01-2017
Profesional a cargo: Isis Castañeda

2. Motivo de derivación
Es derivado por Andrea Greibe, jefa de carrera de ese momento, por encontrarse Carlos en su segunda causal de eliminación.
3. Proceso
El trabajo inicialmente se centró en el análisis de las dificultades que presentó el estudiante ante las exigencias académicas, particularmente sobre las referidas a la situación de evaluación, donde su ansiedad afectaba en la posibilidad de dimensionar el tiempo necesario para responder y diferenciar lo central de lo accesorio. Desde allí, se han generado estrategias dirigidas a mantener la concentración y disminuir la ansiedad. 
El proceso ha permitido distinguir la existencia de múltiples elementos que dificultan  su rendimiento académico, donde tienen un lugar central sus propias y altas exigencias, lo que se asocia a problemáticas familiares, tendencia a no compartir sus problemas con cercarnos y la agudización de elementos psicopatológicos referidos a su salud mental.
A propósito de la manifestación de elementos psicopatológicos relacionados a la excesiva exigencia respecto de sí, es que se ha sugerido en más de una ocasión al estudiante que comience un proceso de psicoterapia. Ello debido a que dichos elementos excederían el trabajo de consejería, el que se haría siempre en función de las dificultades académicas, y en este caso la necesidad de abordar otros elementos de sí y su difícil relación con otros, comenzaron a ocupar gran parte del espacio.  Sin embargo, ante las recomendaciones de comenzar un proceso psicoterapéutico, Carlos afirma que prefiere mantener el trabajo de consejería, pues ya ha depositado en el espacio parte importante de su historia la que de acuerdo a lo que él señala, se encontraría actualmente inhabilitado para llevar a otro lugar. 
En el contexto referido, es que Carlos ha llegado nuevamente a causal de eliminación, lo que ha implicado la expulsión de la carrera, lo que ha conllevado la disminución progresiva de espacios para tramitar las problemáticas señaladas, tomando éstas aún más fuerza.
A partir de lo anterior, es que se ha decido continuar con el trabajo de consejería, en consideración de que actualmente Carlos no ha encontrado otros espacios para tramitar su malestar, el que se intensifica con la expulsión de la carrera, pues ésta a pesar de sus repetidos fracasos jugaba un lugar organizador para sus conflictos. 

4. Recomendaciones
En base a lo anterior, se sugiere en primer lugar mantener el trabajo de consejería, en tanto se ha conformado como un lugar seguro donde puede abordar distintas problemáticas y mantener una ligazón institucional. En segundo lugar, se recomienda a otras unidades de la Facultad estar atentas  a sus necesidades, considerando que aún la Universidad juega un lugar central en su vida cotidiana.  Sin embargo, el trabajo continuará en vías de generar una derivación a un espacio psicoterapéutico donde pueda tener escucha y tratamiento a los elementos que desbordan las preocupaciones institucionales. 
Se solicita mantener la información contenida en el presente documento de manera confidencial, ello en consideración a la situación compleja en la que se encuentra Carlos.

Atentamente,


Isis Castañeda
Profesional Dirección de Asuntos Estudiantiles
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