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INFORME DE ATENCIÓN CONSEJERÍA 

 

1. Antecedentes 

Nombre de la estudiante: Andrés Rojas Ortega 

Carrera: Psicología 

Año de ingreso: 2011 (Bachillerato) 

Canal de derivación: Jefa de Carrera del Departamento de Psicología. 

Fecha de inicio: 28/12/2015 

Fecha de cierre: Trabajo en curso 

Fecha de emisión: 21/11/2016 

 

2. Motivo de derivación 

Estudiante llega a partir de la derivación desde Jefatura de Carrera por una segunda 

causal de eliminación. Como perspectiva de trabajo, se solicita la formulación de una carta 

de compromiso para su reconsideración y un plan de trabajo con la DAE.  

3. Problemáticas detectadas 

En un primer momento, el trabajo permitió historizar el trayecto universitario del 

estudiante.  Hasta el 2014 el desempeño de Andrés no mostraba ningún conflicto y era 

sobrellevado con facilidad. Después se notaron bajas significativas en el rendimiento y 

asistencia que tuvieron como consecuencia ambas causales de eliminación. 
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Los argumentos sobre estas situaciones se circunscriben al ámbito personal, entre lo 

laboral y familiar, descartando dificultades en relación a contenidos académicos o 

habilidades.  

Andrés detalla que inició un trabajo en un colegio para tener mayor independencia 

económica y como consecuencia no logró compatibilizar los horarios con la universidad, 

alejándose gradualmente de sus redes en la universidad.  

El segundo momento problemático sucede el año siguiente (2015). El estudiante es 

padre y las exigencias de lo anterior gatillan un nuevo alejamiento de la universidad. En 

paralelo, menciona problemáticas subjetivas determinantes en su vínculo con la institución 

que están siendo abordadas en una psicoterapia en curso. 

Actualmente el panorama no ha variado, provocando una tercera causal de eliminación. 

En función de ello, el trabajo en Consejería está orientado a una evaluación continua de los 

elementos determinantes para hacer viable la continuidad en sus estudios. Del mismo 

modo, se ha instalado un trabajo de orientación en relación a los procedimientos para su 

reinserción.  

4. Recomendaciones 

En base al trabajo hasta el momento, se sugiere realizar un acompañamiento coordinado e 

intensivo al estudiante  a fin de posibilitar una reincorporación efectiva. 

Atentamente, 
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Gabriela Jáuregui 

Coordinadora Psicoeducativa  

Dirección de Asuntos Estudiantiles 


